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Tiivistelma

Tavoite

Koordinoitu toiminta tuoteturvallisuuden puolesta (CASP)
auttaa kaikkia Euroopan unionin ja Euroopan talousalueen
maiden markkinavalvontaviranomaisia tekemaan yhteistyota
Euroopan sisdamarkkinoille saatettavien tuotteiden
tuoteturvallisuuden parantamiseksi.

Kriisivalmiutta -hallintaa koskevassa horisontaalisessa CASP
2021 -toimessa keskityttiin madrittelemaan tarkeimpia
tekijoitd, jotka markkinavalvontaviranomaisten olisi

otettava huomioon EU:n sisdmarkkinoiden turvallisuuden
varmistamiseksi koronaviruspandemian kaltaisissa poikkeus-
ja kriisitilanteissa.

Tarkemmin sanottuna toimella oli seuraavat tavoitteet:

vaihtaa nakemyksia ja kokemuksia siita, miten
kriisitilanteissa ilmeneviin haasteisiin voidaan vastata,
jakaa lahestymistapoja ja parhaita kaytantdjd, joita
markkinavalvontaviranomaiset ovat soveltaneet
koronaviruspandemian aikana,

kehittaa yhteinen strategia siitd, miten tuleviin
kriisitilanteisiin voidaan valmistautua ja miten niita
voidaan hallita onnistuneesti.

Tulokset

Osallistuvat markkinavalvontaviranomaiset, oikeus- ja ku-
luttaja-asioiden padosasto (DG JUST), hanketiimi ja toimen
tekninen asiantuntija laativat yhdessa ohjeasiakirjan, jossa
luetellaan olennaiset tekijat, jotka huomioon ottaen voidaan
valmistautua kriisiin EU:n sisamarkkinoiden turvallisuuden var-
mistamiseksi poikkeuksellisissa tilanteissa. Lisdksi osallistuvien
markkinavalvontaviranomaisten kokemusten ja oppien pohjalta
laadittiin yleiskatsaus toimista, joita markkinavalvontavirano-
maiset ovat toteuttaneet koronaviruspandemian aikana.

Ohjeasiakirja.

Ohjeasiakirjassa esitetddn kriisivalmiutta ja -hallintaa koskeva
lahestymistapa, jossa keskitytadn neljdan padvaiheeseen: kriisi-
valmius, kriisia edeltava vaihe, kriisinhallinta ja kriisin jélkeinen
vaihe. Asiakirjassa esitelldan tarkeimmat seikat, jotka markki-
navalvontaviranomaisten olisi huomioitava kussakin vaiheessa,
minka liséksi asiakirjassa on luettelo tuloksiin perustuvista
suosituksista. Kolmen tapaustutkimuksen avulla arvioitiin
kriisivalmiuden ja -hallinnan ldhestymistavan riittdvyyttd, ja se
vahvistettiin.

Markkinavalvontaviranomaisten toimet
koronaviruspandemian aikana.

Markkinavalvontaviranomaisille tehtiin yksiléhaastatteluja,
joiden tarkoituksena oli kerata palautetta viranomaisten toteut-
tamista toimista ja haasteista, joita ne kohtasivat koronavirus-
pandemian aikana. Markkinavalvontaviranomaisten jakamat
kokemukset ja opit koottiin “Markkinavalvontaviranomaisten
toimet koronaviruspandemian aikana” -nimiseen raporttiin
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Paatelmat ja suositukset

Kriisi on termind hyvin subjektiivinen, silla se, mika voi olla
yhdelle organisaatiolle kriisi, ei valttamattd ole sitd jollekin
toiselle. Siksi on tdrkedd, etta kukin organisaatio kehittad
strategian, joka sopii parhaiten sen rakenteeseen, tehtdvaan
ja visioon. Yhteinen nimittdja kaikille organisaatioille,

myds markkinavalvontaviranomaisille, on kuitenkin tarve
laatia kriisisuunnitelma (mukaan lukien sidosryhmien
sitouttamissuunnitelma ja viestintdstrategia) ja toiminnan
jatkuvuussuunnitelma, jotta ne voivat valmistautua
mahdolliseen kriisiin ja hallita sita tehokkaasti, jos se
toteutuu.

Toimen aikana jarjestetyissa kokouksissa kaytyjen
keskustelujen pohjalta laadittiin useita suosituksia.

Markkinavalvontaviranomaisille
Helpota vaaratilanteiden varhaista havaitsemista.

Varmistaa sujuva viestinta ja yhteistyd muiden
markkinavalvontaviranomaisten, Euroopan komission

ja muiden sidosryhmien kanssa. Tuloksia ja tietoa olisi
vaihdettava paitsi markkinavalvontaviranomaisten kesken
myds tutkijoiden kanssa, jotta saatavilla on tieteellista
nayttoa riskien arviointia ja toimenpiteiden toteuttamista
varten.

hyddynna kaikkia saatuja oppeja ja pyyda kriisin
paatyttya palautetta sidosryhmilta, muilta
markkinavalvontaviranomaisilta ja Euroopan komissiolta.

Eurooppalaisille viranomaisille

Avusta markkinavalvontaviranomaisia asiaa koskevan
lainsdadannon tulkinnassa ja tdaytantdénpanossa.

Kuluttajille ja taloudellisille toimijoille
Ilmoita kaikista ongelmista tai vaaratilanteista

asianomaiselle markkinavalvontaviranomaiselle, jotta se
voi tunnistaa mahdollisia uhkia.
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1. Yleiskatsaus toimesta

1.1 Johdanto ja tavoitteet

Kun otetaan huomioon markkinavalvontaviranomaisten
koronaviruspandemian aikana kohtaamat haasteet,
kriisivalmiutta ja oikea-aikaista reagointia poikkeuksellisiin
tilanteisiin ja kriisitilanteisiin pidettiin keskeisind tekijoina
EU:n sisamarkkinoiden turvallisuuden varmistamiseksi.
Viestintdstrategian sisaltava kriisisuunnitelma ja toiminnan
jatkuvuussuunnitelma maariteltiin olennaisiksi tekijoiksi, joiden
avulla voidaan paremmin valmistautua kriisiin ja hallita sita.
Niiden on kuitenkin oltava raataldityja kullekin organisaatiolle.
Toimen tavoitteena oli ndin ollen kehittdd ldhestymistapa eli
eradnlainen runko, jota kukin markkinavalvontaviranomainen
kehittdd edelleen omien erityistarpeidensa ja -arvojensa
pohjalta.

Toimen paatavoitteet olivat:

vaihtaa nakemyksia ja kokemuksia siitd, miten
kriisitilanteissa ilmeneviin haasteisiin voidaan vastata,
jakaa lahestymistapoja ja parhaita kdytantgja, joita
markkinavalvontaviranomaiset ovat soveltaneet
koronaviruspandemian aikana,

kehittda yhteinen strategia siitd, miten tuleviin
kriisitilanteisiin voidaan valmistautua ja miten niita voidaan
hallita onnistuneesti.

Toimen suunnitellussa otettiin huomioon seka kriisivalmiutta
ettd kriisinhallintaa koskevat ndkékohdat.

1. Kriisivalmius. Talla tarkoitetaan kaytantod, jolla

valmistaudutaan toiminnan jatkuvuutta uhkaaviin ja
mahdollisesti kriisiin johtaviin tapahtumiin, jotta voidaan
minimoida mahdolliset vahingot ja héiriét ja mahdollistaa
organisaation paluu tavanomaiseen toimintaan
mahdollisimman nopeasti. Siihen kuuluu uhkien ennakointi,
strategian ja suunnitelman kehittaminen, riskien arviointi,
sidosryhmien tunnistaminen, viestintasuunnitelman
laatiminen seka lopuksi kriisisuunnitelman vahvistaminen ja
sen toteuttamiseen liittyva koulutus.

. Kriisinhallinta. Kriisi olisi tunnistettava ajoissa, ja sen
vakavuutta ja kestoa rajoittava suunnitelma olisi pantava
taytantoon. Lisaksi olisi otettava opiksi kokemuksista, jotta
kriisin toistuminen voitaisiin mahdollisuuksien mukaan estaa.
Yksi kriisinhallintaprosessin suurimmista haasteista on kriisin
muuttaminen mahdollisuudeksi.
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1.2 Osallistuvat markkinavalvontaviranomaiset

Kriisivalmiutta- ja hallintaa koskevaan toimeen osallistui yhteensa 12
markkinavalvontaviranomaista yhdeksasta EU-maasta ja yhdesta ETA-maasta,
kuten alla olevasta kuvasta kay ilmi.

Taulukko 1 - Osallistuvat markkinavalvontaviranomaiset

<
>
>

Liittovaltion julkinen palvelu Talous - Laadun ja turvallisuuden padosasto
Liittovaltion julkinen palvelu rahoitus - Tulliviranomainen

Kilpailu- ja kuluttajansuojakomissio

Asunto- ja rakennusviranomainen

Tyosuojelutarkastusvirasto

Latvia Kuluttajaoikeuksien suojelukeskus

Luxemburg Markkinavalvontavirasto

Maltan kilpailu- ja kuluttajaviranomainen
Ympdrist6-, ilmasto- ja energiaministerio
Keski-Frankonin hallitus - Kaupan tarkastusvirasto
Turvallisuus- ja kemikaalivirasto

TSekki Teollisuus- ja kauppaministerio

w
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2. Tarkeimmat toimet ja tulokset

2.1 Toimen soveltamisala

Kriisi on tilanne, joka hdiritsee organisaation toiminnan
jatkuvuutta. Kriisit voivat olla luonteeltaan hyvin erilaisia,

ja siksi hankkeen valmisteluvaiheessa oli tdrkeda tunnistaa
erityyppiset kriisit, joita markkinavalvontaviranomaiset
voivat kohdata. Kriisi voi olla markkinavalvontaviranomaisen
nakdkulmasta katsottuna erilainen.

Yleiset kriisit: Yleinen kriisi vaikuttaa todenngkoisesti
useisiin erityyppisiin laitoksiin tai organisaatioihin samalla
tavalla. Esimerkiksi tietoverkkohytkkayksellda on samanlaiset
vaikutukset markkinavalvontaviranomaiseen ja yksityiseen
yritykseen, vaikka reagointistrategia voikin vaihdella
esimerkiksi organisaation koon mukaan. Yleisen kriisin
vaikutusten lieventamistoimet vaikuttavat monentyyppisiin
laitoksiin tai organisaatioihin samalla tavalla.

Markkinavalvontaviranomaisten omaan toimintaan
liittyvat kriisit: Kriisi voi liittyd yhteen (tai useampaan)
markkinavalvontaviranomaisen paivittdiseen toimintaan
tai vaikuttaa siihen. Markkinavalvontaviranomaiselle voi
olla esimerkiksi kriisitilanne se, jos useat laboratoriot
eivat ole kaytettdvissa kuluttajien ilmoittamien tuotteiden
testaamiseksi tietyssd ajassa.
Tuotteisiin liittyvat kriisit: Kriisi voi liittya tiettyyn
tuotteeseen (tuoteryhmadn) esimerkiksi, jos jostakin
tuotteesta tulee yhtakkia valttamaton ja sen kysynta kasvaa
rajahdysmaisesti.
Osallistuvat markkinavalvontaviranomaiset paattivat olla
kasittelemadttd tdssa toimessa yleisia kriiseja ja keskittya
erityisesti sellaisiin kriiseihin, jotka voivat vaikuttaa niiden
pdivittdiseen toimintaan tai jotka liittyvat tiettyihin tuotteisiin.

2.2 Toimiva lahestymistapa

Toimen aikana laadittiin kaksi asiakirjaa aikaisemmista
kriiseistd saatujen kokemusten hyddyntamiseksi ja
lisdohjeistuksen tarjoamiseksi markkinavalvontaviranomaisille
kriisiin valmistautumisesta ja sen hallinnasta:

markkinavalvontaviranomaisille tarkoitettu ohjeasiakirja,
jossa esitelladn tarkeimmat seikat, jotka on otettava
huomioon EU:n sisdmarkkinoiden turvallisuuden
varmistamiseksi poikkeus- ja kriisitilanteissa,

yleiskatsaus toimista, joita markkinavalvontaviranomaiset
toteuttivat koronaviruspandemian aikana varmistaakseen,
ettd pandemian torjuntaan tarkoitetut tuotteet olivat
turvallisia.

Asiakirjat laadittiin tiiviissa yhteistydssa
markkinavalvontaviranomaisten kanssa, ja koko toimen ajan
sovellettiin vahvistettua ldhestymistapaa (seka kokouksissa
ettd Wiki-foorumin kautta).

Hankkeen alkuvaiheessa keskityttiin kerdadmaan
mahdollisimman paljon tietoa markkinavalvontaviranomaisilta.
Tavoite saavutettiin pyytamalla kaikkia osallistuvia

markkinavalvontaviranomaisia vastaamaan verkkokyselyyn
ja jarjestamalla niille henkilkohtaisia haastatteluja, joissa
keskityttiin jokaisen viranomaisen erityishaasteisiinsa ja
kokemuksiinsa.

Aloituskokouksessa (KoM) maariteltiin toimen soveltamisala ja
sovittiin tarkeimmista painopisteistd ja haasteista. Hanketiimi
alkoi laatia kriisinhallinnan lahestymistapaa aloituskokouksessa
kaytyjen keskustelujen ja sielld tehtyjen pdatelmien pohjalta.
Lahestymistavasta keskusteltiin edelleen ja sitd kehitettiin
yhdessa osallistuvien markkinavalvontaviranomaisten kanssa
koko toimen ajan. Vdlikokoukset olivat keskeisia virstanpyl-
vditd, joissa hyvaksyttiin ldhestymistavat ja laaditut asiakirjat.
Loppukeskustelut kdytiin viimeisessa kokouksessa (joka oli
viimeinen tilaisuus, jossa markkinavalvontaviranomaisten edus-
tajilla oli mahdollisuus antaa palautetta henkilékohtaisesti).
Palautetta ja kommentteja kerdttiin markkinavalvontavirano-
maisilta myds viimeisen kokouksen jdlkeen Wiki-alustan kautta.
Ndin varmistettiin, etta lopulliset asiakirjat olivat mahdollisim-
man perusteellisia ja kattavia.
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Kuva 1 - Tyoskentelytavan vaiheet

1 2 3
Tiedonkeruu ja Horisontaalisen KoM
analysointi toimen ldhesty- - Markkinavalvontavirano-

- Tyopoytatutkimus mark-
kinavalvontaviranomaisten
tarpeiden, haasteiden
ja nykyisten parhaiden
kaytdntdjen maadrittele-
miseksi

- Verkkokysely

- Henkilokohtaiset haastat-

mistavan tarken-
taminen

- Lahestymistapa tarkistet-
tiin ja asiakirjojen sisalto
madriteltiin markkinaval-
vontaviranomaisilta saadun
palautteen ja tyopoytatut-
kimuksen avulla kerdttyjen

maiset maarittelivat
yhdessa toimen lopullisen
soveltamisalan.

telut. tietojen pohjalta.
7 6 5 4
2. vilikokous Kriisivalmiuden ja 1. vélikokous ”"Markkinavalvon-
. Kokouksessa keskusteltiin -hallinnan lahesty- - Kokouksessa keskusteltiin taviranomaisten

laaditusta kriisivalmiuden
ja -hallinnan lahesty-
mistavasta.

- Lahestymistapaa tar-
kasteltiin kolmen tapaus-
tutkimuksen kautta.

8

mistavan laatiminen

- Valikokouksessa kdytyjen
keskustelujen pohjalta
laadittiin kriisivalmiuden ja
-hallinnan lahestymistapa,
joka jaettiin markkina-
valvontaviranomaisille
Wiki-alustalla.

9

Ohjeasiakirjan laatimi- Paatoskokous

nen ja "Markkinaval-
vontaviranomaisten
toimet koronavirus-
pandemian aikana”
-raportin viimeistely.
- Tapaustutkimuksista ja
keskusteluista saatujen

kokemusten perusteella laa-

dittiin ensimmainen versio

ohjeasiakirjasta, joka jaettiin

Wiki-alustalla.

- "Markkinavalvontavirano-

maisten toimet koronavirus-
pandemian aikana” -asiakirja

viimeisteltiin markkinaval-
vontaviranomaisten Wi-

ki-alustan kautta antaman

palautteen pohjalta.

. Paatoskokouksessa kaksi

asiakirjaa esiteltiin mark-
kinavalvontaviranomaisille,
jotka keskustelivat niistd.

"Markkinavalvontavirano-
maisten toimet korona-
viruspandemian aikana”
-asiakirjan ensimmaisesta
versiosta, joka vahvistettiin
kokouksessa.

- Lisdksi keskusteltiin krii-
sivalmiuden ja -hallinnan
puitteista.

10

Raportointi

- Toimen padtteeksi lopulliset
muutokset sisallytettiin
asiakirjoihin ja laadittiin
horisontaalisen toimen
loppuraportti.

toimet koronavirus-
pandemian aikana”
-raportin laatiminen

- Ensimmadinen luonnos
laadittiin ja jaettiin mark-
kinavalvontaviranomaisille
Wiki-alustalla.
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2.2.1 Ohjeasiakirjan laatiminen

Ohjeasiakirjassa esitelldan ja kuvaillaan ne tekijat, joiden
avulla varmistetaan EU:n sisamarkkinoiden turvallisuus
poikkeus- ja kriisitilanteissa. Asiakirjassa kuvataan
osallistuvien markkinavalvontaviranomaisten kanssa laadittu
lahestymistapa, jolla kriisiin voidaan valmistautua paremmin ja
jolla kriisia voidaan hallita sen sattuessa.

Kriisivalmiusvaihe

- Pane taytantoon kansallinen
markkinavalvontaohjelma.

- Laadi ja vahvista kriisisuunnitelma.
- Laadi toiminnan jatkuvuussuunnitelma.

Kriisin jalkeinen vaihe

- Arvioi itsearvioinnin ja ulkopuolelta saadun
palautteen avulla.

- Laadi lopullinen kriisiraportti.

- Paranna kriisivalmiuden ja -hallinnan
lahestymistapaa.

. Tiedota muille markkinavalvontaviranomaisille,
Euroopan komissiolle, sidosryhmille ja
kuluttajille.

Ohjeasiakirjassa on luettelo vinkeista ja parhaista
kaytdnndista, jotka markkinavalvontaviranomaiset voivat
ottaa huomioon omia kriisisuunnitelmiaan laatiessaan.
Siind on my0s osio yleiseurooppalaisen kriisin hallinnasta
ja markkinavalvontaviranomaisten kdytettdvédssa olevista
EU-tason viestintd- ja yhteistydvdlineista sekd suosituksia
siitd, miten markkinavalvontaviranomaiset ja Euroopan
komissio voivat edelleen parantaa tata prosessia.
Teoreettista ldhestymistapaa tarkasteltiin ja se vahvistettiin
kolmen tapaustutkimuksen pohjalta (osallistuvien
markkinavalvontaviranomaisten tunnistamia ja kokemia
todellisia tapauksia).

- Tapaustutkimus 1. Koronaviruskriisi ja erityisesti
henkilénsuojainten ja muiden vastaavien tuotteiden
kysynnan rdjahdysmainen kasvu.

- Tapaustutkimus 2. Uudenvuodenaattona sattunut
ilotulituskriisi esimerkkind virka-ajan ulkopuolella
tapahtuvasta kriisistd. Markkinavalvontaviranomaiselle
ilmoitettiin uudenvuodenaattoa edeltdvana pdivana, etta
sen markkinoilla oli 300 viallista tuotetta. Viranomaisen oli
kiireellisesti varoitettava kuluttajia ja ilmoitettava heille,
etteivdt he saa kayttaa tuotteita.
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Toimen aikana maadriteltiin neljd padvaihetta, joista kutakin
tyostettiin tarkemmin:

1) kriisivalmius,

2) kriisia edeltdva vaihe,
3) kriisinhallinta,

4) kriisin jalkeinen vaihe.

Kuva 2 - Kriisivalmiuden ja -hallinnan vaiheet

Kriisid edeltdva vaihe

- Tunnista tapahtuma.

- Arvioi kriisiin liittyvat riskit.

- Jos riski on pieni, seuraa tapahtumaa.

- Keskisuuren/korkean/kriittisen riskin
tapauksessa kaynnista kriisisuunnitelman
taytantéonpano.

Kriisinhallintavaihe

- Madritd kriisin laajuus.

« Reagoi kriisiin kriisityypin mukaan.

- Seuraa kriisid ja mukauta tarvittaessa
korjaavia toimenpiteitd.

- Paata kriisi.

Tapaustutkimus 3. Kaasulaitekriisi esimerkkina kriisista,
jonka syy on tuntematon. Markkinavalvontaviranomainen
sai valituksia kaasuvuodoista, jotka liittyivat markkinoilla
yleisesti myytyihin kaasulaitteisiin, joita oli laajalti
saatavilla seka ravintoloiden etta kotitalouksien kayttéon.
Vakiotesteissd ei havaittu mitddn puutteita, joten
markkinavalvontaviranomaisten ja muiden asianomaisten
viranomaisten oli vaikea tunnistaa ongelman aiheuttajaa.

Asiakirjat laadittiin seuraavien materiaalien pohjalta:

Markkinavalvontaviranomaisten haastattelut.
Haastattelujen aikana keratyt tiedot, erityisesti kokemuksista
opitusta ja tavoista valmistautua paremmin tuleviin
kriiseihin, otettiin huomioon ohjeasiakirjaa laadittaessa.

Toimen aikana pidetyissa kokouksissa keratty palaute.
Markkinavalvontaviranomaisten aloitus- ja valikokouksissa
maarittelemadt painopisteet ja tarpeet otettiin huomioon
ohjeasiakirjaa laadittaessa. Toisessa vélikokouksessa
hanketiimi esitteli (kolmen tapaustutkimuksen pohjalta)
laaditun kriisivalmiuden ja -hallinnan lahestymistavan.
Padtdskokouksessa esiteltiin asiakirjan lopullinen versio, ja
tekstiin sisallytettiin markkinavalvontaviranomaisilta saatu
lisapalaute.

Ad hoc -kuulemiset Wiki-alustalla. Hanketiimi
kaynnisti Wiki-kuulemiset kerdtdkseen palautetta
markkinavalvontaviranomaisilta.
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2.2.2 "Markkinavalvontaviranomaisten
toimet koronaviruspandemian aikana”
-raportin laatiminen

"Markkinavalvontaviranomaisten toimet koronaviruspandemian
aikana” -raportin tavoitteena oli laatia yhteenveto
tarkeimmista markkinavalvontaviranomaisten kohtaamista
haasteista seka niiden lahestymistavoista kriisivalmiuteen ja
-hallintaan koronaviruspandemian aikana. Raportti sisaltda
markkinavalvontaviranomaisten kokemuksia ja parhaita
kaytantoja.

Hanketiimi ja tekninen asiantuntija kerdsivat tietoa
tarkeimmista markkinavalvontaviranomaisten kohtaamista
haasteista seka naiden koronaviruskriisiin liittyvista
kokemuksista seuraavasti:

- hankkeen alussa kdynnistetty verkkokysely,

- markkinavalvontaviranomaisten henkilékohtaiset
haastattelut, joiden kautta saatiin tietoa heidan
henkilékohtaisista kokemuksistaan. Yhdeksan osallistuvaa
markkinavalvontaviranomaista 12 viranomaisesta vastasi
hanketiimiin haastattelukutsuun,

- toimen aikana pidettyjen kokousten aikana kaydyt
keskustelut.

Koronaviruspandemian aikana suurin haaste oli varmistaa,
ettd markkinoille saatetut tuotteet, kuten henkildnsuojaimet
(kasvomaskit) ja kasihuuhteet, olivat turvallisia. Tallaisten
tuotteiden kysynta kasvoi ennenndkemattémasti, joten monet
talouden toimijat yrittivat vastata kysyntdan, vaikka niilla ei
valttamatta olisi ollut asianmukaista patevyytta tai osaamista.
Tamad johti siihen, etta markkinoille saatettiin vadrennettyja ja/
tai vaarallisia tuotteita. Koronaviruspandemian ensimmaisen
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vuoden aikana markkinavalvontaviranomaiset toteuttivat muun
muassa seuraavia toimia:

Tiedotuskampanjoita sovellettavista vaatimuksista ja
neuvonnan tarjoaminen taloudellisten toimijoille ndiden
tuotteisiin liittyvissa kysymyksissa. Tama saattoi olla
haastavaa, silla monilla markkinavalvontaviranomaisilla ei
ollut riittavasti resursseja (eikd aina asiantuntemustakaan)
kasitella taloudellisilta toimijoilta tulevia lukuisia kyselyja.

Yleisélle suunnattua viestintda pandemiaan liittyvista
tuotteista. Yksi haasteista oli viestintd tiedotusvélineiden
suuntaan. Kriisiaikoina on tarkeda nimetad tiedottaja,
joka tietdd, mita tietoja on annettava, ja joka voi toimia
viranomaisen danena.

Yhteisty6ta ja yhteydenpitoa muiden viranomaisten
(esimerkiksi tullin) sekd muiden maan sisdisten ja muiden
maiden markkinavalvontaviranomaisten kanssa. Haasteita
aiheuttivat eri maissa sovelletut erilaiset kdytannot,
esimerkiksi tietyntyyppisten henkilénsuojainten osalta
(jotka oli toisinaan valmistettu lyhennetyn testiprotokollan
mukaisesti), erilaiset kdytdannét mahdollistivat tuotteiden
saattamisen markkinoille joissakin jasenvaltioissa,

mutta eivat toisissa. Koordinoitu toiminta, kuten

oikeus- ja kuluttaja-asioiden padosaston ja Euroopan
innovaationeuvoston ja pk-yritysten toimeenpanoviraston
(EISMEA) kdynnistama CASP Corona 2020 -hanke, olivat
ensisijaisen tarkeitd, jotta pandemian aikana voitiin vaihtaa
kokemuksia ja parhaita kaytantoja tarkeimmistd tuotteista
muiden markkinavalvontaviranomaisten kanssa.

Asiakirjaan sisdllytettiin luettelo parhaista kdytanndgistd ja
saaduista kokemuksista.
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CASP 2021

3. Paatelmat ja suositukset

3.1 Yleiset paatelmat

Kriisivalmiutta- ja kriisinhallintaa koskeva toimi oli

tarked foorumi markkinavalvontaviranomaisille. Toimen
aikana ne pystyivat keskustelemaan koronaviruskriisin
aikana kohdatuista haasteista ja ideoimaan, miten ne
voisivat paremmin valmistautua mahdollisiin tuleviin
kriiseihin. Toimen tulokset koottiin raporttiin, joka

sisaltda yleiskatsauksen markkinavalvontaviranomaisten
toimista koronaviruspandemian aikana, yhteenvedon
markkinavalvontaviranomaisten ndistd toimista jakamista
tiedoista seka luettelon parhaista kaytanndistd, jotka
tunnistettiin markkinavalvontaviranomaisten haastattelujen
seka toimen aikana pidettyjen kokousten aikana.

Toimen aikana laadittiin lisaksi kriisivalmiuden- ja

3.2 Opitut asiat

Henkilokohtaisissa haastatteluissa
markkinavalvontaviranomaisia pyydettiin kertomaan,

mitd he olivat oppineet koronaviruskriisin hallinnasta.
Markkinavalvontaviranomaisten antamasta palautteesta
keskusteltiin tarkemmin valikokouksissa. Seuraavassa
luetellaan joitakin markkinavalvontaviranomaisten keskeisid
kokemuksia, (joita voidaan hyddyntaa tulevien kriisien
hallintaa koskevien strategioiden ja ldahestymistapojen
parantamiseksi).

Nopea reagointi. On erittain tarkeda tehda nopeita
padtoksia ja reagoida nopeasti, jotta kriisin aiheuttamia
riskeja voidaan lieventdd. Mitd paremmin organisaatio on
valmistautunut kriisiin, sitd nopeammin se voi reagoida.

Verkko. On tarkedd vahvistaa
markkinavalvontaviranomaisten verkostoja sekd maan
sisdisid ettd muissa maissa. Tydoryhmien, kuten CASP Corona
2020 -tyéryhman ja AdCos-tydryhman, perustaminen

auttoi tukemaan markkinavalvontaviranomaisten

tyota kriisin yhteydessa. Nama aloitteet helpottavat
viestintad ja sen yhdenmukaistamista muiden
markkinavalvontaviranomaisten ja Euroopan komission
kanssa, mika voi olla haastavaa kriisiaikoina. Monet
markkinavalvontaviranomaiset mainitsivat esimerkiksi, etta
niilld oli vaikeuksia suosituksen (EU) 2020/403! tulkinnassa.
Suosituksen yhdenmukaisempi tayténtodnpano olisi ollut
ehka mahdollista, mikali suositusta olisi tulkittu paremmin
muiden markkinavalvontaviranomaisten ja Euroopan
komission kanssa.

! https://eur-lex.europa.eu/legal-content/FI/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020H0403&from=EN
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hallinnan ldhestymistapa, jonka tarkoituksena on auttaa
markkinavalvontaviranomaisia varmistamaan EU:n
sisamarkkinoiden turvallisuus kriisiaikoina. Lahestymistapa

on ohjeasiakirjan (jonka tarkoituksena on antaa
markkinavalvontaviranomaisille suuntaviivoja ja suosituksia
vdlineiden, prosessien ja kriisisuunnitelmien laadintaan) tarkein
ydin. Se, mikd on yhdelle organisaatiolle kriisi, ei valttamatta
ole sitd toiselle. Kunkin markkinavalvontaviranomaisten olisikin
siksi laadittava tapauskohtainen kriisisuunnitelma, joka sopii
parhaiten sen organisaatioon, prosesseihin ja kulttuuriin.
Osallistuvien markkinavalvontaviranomaisten kanssa sovittiin
kuitenkin joistakin yhteisista tekijoistd, jotka on otettava
huomioon kriisivalmiuden ja -hallinnan parantamiseksi.

Toimialan asiantuntija. Jos resurssit sallivat, on
hyodyllista, ettd markkinavalvontaviranomaisilla on eri
toimialojen asiantuntijoita, jotka keskittyvat tiettyihin
tuotteisiin. Palveluja voi tarvittaessa pyytaa ulkopuoliselta
asiantuntijalta, mikali organisaation sisalla ei ole
asiantuntemusta tietystd alasta.

Kriisinkestédvyys. Organisaatioiden, kuten myds
markkinavalvontaviranomaisten, oli oltava hyvin
joustavia ja sopeuduttava uusiin ja haastaviin tilanteisiin.
Markkinavalvontaviranomaiset keskittyivat padasiassa
verkkokaupan markkinavalvontaan, koska fyysiset myymalat
olivat kiinni. Monet markkinavalvontaviranomaiset

ryhtyivat kuitenkin kehittamaan verkkokaupan
markkinavalvontavalmiuksiaan vain pari kuukautta ennen
kriisin puhkeamista. Lisdhaasteena oli myos se, etta

piti luoda nopeasti tietoliikenneverkko, joka mahdollisti
etatyoskentelyn. Taman seurauksena tehdyt parannukset
osoittavat, etta kriisi voidaan kaantaa mahdollisuudeksi.
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3.3 Suositukset

Toimen aikana jarjestetyissa kokouksissa kdytyjen keskustelujen
pohjalta laadittiin useita suosituksia.

Kansallisille viranomaisille Hyddynna saadut kokemukset ja pyyda palautetta.
Kriisin padtyttya olisi arvioitava sovellettu ldhestymistapa

ja laadittava luettelo saaduista kokemuksista. Ne olisi
otettava huomioon kriisisuunnitelmaa seka kriisivalmius-
ja kriisinhallintastrategiaa parannettaessa. Palautteen
keraaminen muilta markkinavalvontaviranomaisilta

ja Euroopan komissiolta voi olla hyddyllistd, kun
ldhestymistapaa arvioidaan ja parannuskohteita
madritellaan.

Havaitse vaaratilanteet varhaisessa vaiheessa. Jos
kriisi havaitaan hyvin varhaisessa vaiheessa, siihen on
helpompi puuttua ja sen vaikutuksia on helpompi lieventaa.
Tasta syysta on erittdin tarkead, etta organisaation
toimintakulttuuri sallii sen, etta kaikki tyontekijat voivat
ilmoittaa kaikista havaitsemistaan tapahtumista, vaikka
niilla ei olisikaan valittomasti vakavia vaikutuksia
organisaatioon. Euroopan komission tarjoamien valineiden
(Safety Gate, kuluttajaturvallisuusverkosto, AdCos) kautta
tehtyjen ilmoitusten saannéllinen seuranta voi auttaa
havaitsemaan muiden sidosryhmien ilmoittamat tapahtumat
varhaisessa vaiheessa. Euroopan komission kehittamien Eurooppalaisille viranomaisille
vdlineiden hyddyntaminen on myds tehokas tapa tuoda esiin

o T Oikeudellinen kehys. Tapauskohtaiset suositukset ja

muut sitovat ja ei-sitovat saadokset ovat hyodyllisid ja
tarpeellisia yleiseurooppalaisen kriisin aikana, koska ne
auttavat jasenvaltioita ja markkinavalvontaviranomaisia
noudattamaan yhdenmukaista ldhestymistapaa. Varmista,
ettd suositukset ovat selkeitd, jotta niita kayttavat eri
toimijat tulkitsevat niita samalla tavalla. Suosituksen
tulkintaa koskevien ohjeiden julkaiseminen voisi auttaa
varmistamaan, etté kaikki osapuolet panevat suosituksen
taytantoon oikealla tavalla.

Kriisisuunnitelma. Kriisin alkaessa on liian

myohdistd alkaa laatia kriisisuunnitelmaa.
Markkinavalvontaviranomaisten olisi laadittava oma
kriisisuunnitelmansa kriisivalmiusvaiheessa, jolloin on
enemman aikaa valmistautua tapahtumiin, joita ei ole
viela tapahtunut. Kriisisuunnitelmaan tulisi siséltya myds
viestintdstrategia ja sidosryhmien sitouttamissuunnitelma.

Viestinta muiden markkinavalvontaviranomaisten,
Euroopan komission ja sidosryhmien kanssa.

- Olisi nimettava yhteyshenkilot, jotka vastaavat
sadnnéllisesta yhteydenpidosta ja olennaisten
tietojen vaihdosta Euroopan komission ja muiden
markkinavalvontaviranomaisten kanssa. Ndiden
virkamiesten olisi myds varmistettava, etta
keskeiset tiedot ja havainnot jaetaan sisdisesti
(markkinavalvontaviranomaisen sisalld).

Kuluttajille ja taloudellisille toimijoille

Ilmoita ongelmista tai vaaratilanteista. Kuluttajien

ja taloudellisten toimijoiden olisi ilmoitettava

tiettyyn tuotteeseen liittyvistd turvallisuusongelmista
asianomaiselle markkinavalvontaviranomaiselle?. N&in
markkinavalvontaviranomainen voi tarkistaa, onko kyseessa
yksittdinen tapahtuma vai toistuuko se todenndkdisesti
uudelleen, seka arvioida siihen liittyvat riskit.

- Olisi kaytettava olemassa olevia foorumeita, kuten
oikeus- ja kuluttaja-asioiden padosaston CSN- ja RAPEX-
yhteyspisteita varten perustamia Wiki-alustoja, jotta
kriiseihin liittyvia arkaluonteisia ja kiireellisia tietoja
voidaan vaihtaa nopeasti.

- Asianmukaiset sidosryhmat olisi otettava mukaan alusta

alkaen. Sidosryhmien luettelo olisi laadittava varhaisessa

vaiheessa.

Tuloksia ja tietoa olisi vaihdettava paitsi
markkinavalvontaviranomaisten kesken myds tutkijoiden
kanssa, jotta saatavilla on tieteellista nayttda riskien

arviointia ja toimenpiteiden toteuttamista varten.

2 Kuluttajat voivat ilmoittaa tuotteita koskevista virheistd myds markkinavalvonnan tieto- ja viestintdjarjestelman (ICSMS) kautta.
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1. Mika CASP on?

Koordinoitu toiminta tuoteturvallisuuden puolesta (CASP) mahdollistaa sen, etta
EU-/ETA-maiden markkinavalvontaviranomaiset voivat tehda yhteistyota ja parantaa
sisamarkkinoille saatettujen tuotteiden turvallisuutta.

Horisontaaliset toimet tarjoavat
markkinavalvontaviranomaisille foorumin
ajatusten ja parhaiden kaytantoéjen vaihtoon.
Niissa kehitetdaan teknisen asiantuntijan
johdolla yhteisid ldhestymistapoja,
menettelyjd ja kdytannon vdlineitd
markkinavalvontaa varten.

Tuotekohtaisissa toimissa testataan
erityyppisia tuotteita, jotka voivat

aiheuttaa riskin kuluttajille. Osallistuvat
markkinavalvontaviranomaiset valitsevat ja
kerddvat tuotteet, ja ne tutkitaan yhteisesti
sovitun testaussuunnitelman mukaisesti.

CASP2021U

Hybriditoimilla helpotetaan
horisontaalisia keskusteluja ja toteutetaan
testauskampanjoita. Tuloksia kaytetdan
yhteisten ldhestymistapojen ja menetelmien
kehittamiseen.

CASP 2021 sisaltaa kolme horisontaalista toimea, viisi tuotekohtaista toimea ja yhden
hybriditoimen. Osallistuvat markkinavalvontaviranomaiset valitsivat toimet oikeus- ja

kuluttaja-asioiden padosaston

Horisontaaliset toimet (HA)

Verkkokaupan
markkinavalvonta

>.<

Tuotekohtaiset toimet (PSA)

Lelut EU:n ulkopuolisis-
ta verkkokaupoista

Sahkodsavukkeet ja
niissa kaytettavat
nesteet

Roolit ja vastuut

jarjestamdssa kuulemisessa.

Riskien arviointi ja

hallinta

Sahkélelut

Henkilénsuojaimet

EISMEA

Kriisivalmius ja

-hallinta

Hybriditoimi

Vaaralliset
vadrennetyt tuotteet

- Hankintaviranomainen - hallinnoi hallinnollista

Toimeksisaaja EY/Pracsis
- Koordinoi toimien
toteuttamista ja organisointia
- Tarjoaa teknista ja logistista tukea
- Vastaa raportoinnista, viestinnasta
ja tulosten jakamisesta.

suhdetta toimeksisaajan kanssa oikeus- ja

kuluttaja-asioiden padosaston puolesta

- Valvoo ja hyvaksyy kaikki sopimustulokset.

EU-/ETA-maiden

markkinavalvontaviranomaiset

Tekninen asiantuntija

DG JUST
- Valvoo CASP-hankkeiden
suunnittelua ja toteutusta
- Varmistaa operatiivisen johtamisen,
hallinnoinnin ja onnistuneen
taytantéonpanon
- Tukee osallistuvia
markkinavalvontaviranomaisia
antamalla ohjeistusta.

(yksi horisontaalista toimea kohti)
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- Tarjoaa teknista neuvontaa ja ohjausta

markkinavalvontaviranomaisille

- Auttaa ndytteenotto- ja testaussuunnitelman
laatimisessa ja sopivimman laboratorion valinnassa
- Analysoi tuloksia, auttaa tunnistettujen riskien

arvioinnissa ja ehdottaa suosituksia.
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2. Horisontaalisen toimen tydsuunnitelma

Tammi  Helmi. Maalis. Huhti.  Touko Kesa Heina Elo Syys Loka Marras Joulu Tammi Helmi. Maalis. Huhti. Touko Kesa Heina Elo

Ensimmaiset Verkkokaupan markkinavalvontaa
vélikokoukset  koskevan toimen kolmas vélikokous ~ Paatéstapahtuma

Ty

Aloituskokoukset Toinen Paitos-
vidlikokous kokoukset

Avajaistapahtuma

Tiedotussu-
unnitelman
laatiminen

ALOITUS KENTTATYO RAPORTOINTI ULKOINEN
VIESTINTA

Tyopoytatutkimus Lisatutkimus aiheista, jotka on madritelty Paatoskokoukset — Tiedotuskam-
aloituskokouksissa lopullisten tulosten panjan kayn-
esittely nistaminen

Viestintatoimet
(sisdinen viestinta Wikissd, ulkoisten viestintamateriaalien valmistelu)

Alustavien paatelmien Toimien lahestymistapojen lopullinen validointi Saatujen kokemusten
tekeminen validointi ja niista
keskusteleminen

Tavoitteiden Vdlikokousten jarjestaminen, panosten sisallyttdminen Loppuraporttien
tarkentaminen laatiminen

Aloituskokoukset Tyo-/ohjeasiakirjojen viimeistely ja Levittaminen Vaikutusten
- Lahestymistapojen | tyokalujen kehittdminen osaamisen jakamiseen arviointi
tarkentaminen
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CASP2021U

3. Yhteenveto horisontaalisen
toimen lahestymistavasta

0O- - — - — - -¢

Tiedonkeruu ja analysointi

- Toimeksisaaja kerdsi tarvittavat
taustatiedot kayttamalla erilaisia
tyokaluja, kuten kyselyita, haastatteluja ja
tyopoytatutkimusta.

Prosessi ennen koordinoitua toimintaa
tuoteturvallisuuden puolesta

- Oikeus- ja kuluttaja-asioiden padosasto maaritteli
painopisteet, jotka auttoivat markkinavalvontaviranomaisia
valitsemaan tarkasteltavat aiheet.

- Horisontaaliset CASP 2021 -toimet valittiin oikeus- + Tuloksia analysoitiin tarpeiden, puutteiden
ja kuluttaja-asioiden padosaston jarjestamassa ja haasteiden tunnistamiseksi.
kuulemisessa, ja niissa nakyy tamdanhetkinen
kiinnostus verkkokaupan markkinavalvontaan,
riskienarviointimenetelmiin ja kriisinhallintaan.

- Hankkeen tavoitteita ja tydsuunnitelmaa
tarkennettiin edelleen, ja ne jaettiin
sisdisella Wiki-alustalla alkuperaisen
tutkimuksen tulosten rinnalla.

4 3 2

Padtelmat, suositukset ja Vilikokoukset Aloituskokoukset

raportointi

. Paatoskokouksissa markkinavalvonta-
viranomaiset vahvistivat asiaankuulu-
vien asiakirjojen lopullisen version ja
keskustelivat kunkin horisontaalisen
toimen aikana saaduista kokemuksista
ja niiden aikana tehdyista havainnois-
ta.

- Kaikille viranomaisille toimitetaan
tyo-/ohjausasiakirjat seka valineet
osaamisen jakamiseksi. Tdma auttaa
soveltaa kdytdannossa toimien aikana
opittuja asioita.
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- Kahdessa valikokouksessa kerrottiin
kunkin toimen etenemisestd ja
markkinavalvontaviranomaiset
tyostivat eri ohjeasiakirjoissa
asianomaisen asiantuntijan
avustuksella.

« Aiheen kompleksisuuden vuoksi
jarjestettiin myds erillinen
kolmas valikokous verkkokaupan
markkinavalvonnasta.

. Osallistuvat markkinavalvontaviranomaiset

keskustelivat tavoitteista ja tuloksista kunkin
horisontaalisen toimen aloituskokouksessa.

- Tyopoytatutkimuksen ja tiedonkeruun

tulosten perusteella lahestymistapaa
tarkennettiin edelleen.

- Kokouksen jalkeen tydasiakirjat

jaettiin Wiki-alustalla, jossa
markkinavalvontaviranomaisilla oli
mahdollisuus vaihtaa nakemyksia.

Kanavat

Viestintamateriaalia levitetaan
seuraavilla kanavilla:

- Safety Gate -verkkosivusto
- Euroopan komission CASP-verkkosivu

- Qikeus- ja kuluttaja-asioiden
pddiosaston sosiaalinen media

- Markkinavalvontaviranomaisten
kansalliset viestintdkanavat

VAT

Loppuraportit laaditaan jokaisesta
horisontaalisesta toimesta seka koko
CASP 2021 -hankkeesta. Ne ovat
saatavilla kaikilla EU:n virallisilla kielilla
seka norjaksi ja islanniksi, ja niita jaetaan
kaikille markkinavalvontaviranomaisille.

CASP 2021 -hankkeen tuloksista tehtiin
audiovisuaalisia klippeja.

Ulkoinen viestinta

Ulkoinen viestintatoiminta kaynnistyi
paatdstapaamisessa, jolloin alkoi
kahdesta kolmeen viikkoa kestava
Euroopan laajuinen tiedotuskampanja.

- Olennainen lehdisté ja muut
sidosryhmydit.
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