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Lyhenneluettelo

LYHENNE KUVAUS
CASP Koordinoitu toiminta tuoteturvallisuuden puolesta

DG JUST Euroopan komission oikeus- ja kuluttaja-asioiden padosasto
EISMEA Euroopan innovaationeuvoston ja pk-yritysten toimeenpanovirasto
EK Euroopan komissio

EO Taloudellinen toimija

Euroopan talousalue

EU Euroopan unioni

HA Horisontaalinen toimi

HelpDoc Ohjeasiakirja

KoM Aloituskokoukset

MS Jasenvaltio(t)

MSA Markkinavalvontaviranomainen
OMS Verkkokaupan markkinavalvonta
PSA Tuotekohtainen toimi
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Tiivistelma

Tavoitteet

Koordinoitu toiminta tuoteturvallisuuden puolesta (CASP)
auttaa kaikkia Euroopan unionin ja Euroopan talousalueen
maiden markkinavalvontaviranomaisia tekemaan yhteistyota
Euroopan sisdmarkkinoille saatettavien tuotteiden
tuoteturvallisuuden parantamiseksi.

Verkkokaupan markkinavalvontaa koskevassa
horisontaalisessa CASP 2021 -toiminnassa keskityttiin
vuonna 2020! jo tehdyn tyon edistamiseen seka kaytannon
valineiden ja ratkaisujen kehittamiseen verkkokaupan
markkinavalvonnan lisahaasteisiin vastaamiseksi.
Markkinavalvontaviranomaiset tydstivat minihankkeissa
kolmea pddhaastetta: suoratoimitus, rajat ylittava
yhteistyo ja verkkokaupan markkinavalvonnan
suorittaminen. Euroopan komissionsdhkoisen
valvonnan tyékalua kaytettiin laajasti palautteen ja
mahdollisten parannusehdotusten antamiseen.

Tulokset

Verkkokaupan markkinavalvonnan
ohjeasiakirja

Toimessa kehitettiin ohjeasiakirja, jossa esitellaan
erilaisia valineitd ja annetaan kdytanndn neuvoja
markkinavalvontaviranomaisille siita, miten ne voivat
suorittaa verkkotarkastuksia, mukauttaa verkkokaupan
markkinavalvonnan taytantéonpanoprosessit sahkadisen
kaupankaynnin uusiin muotoihin (esim. suoratoimitus)
ja kehittaa tehokkaita yhteistydomekanismeja

EU:n jasenvaltioiden ja EU:n ulkopuolisten maiden
markkinavalvontaviranomaisten valilla.

Sahkoisen valvonnan
hakurobottitydpaja

Toimessa jarjestettiin tyopaja, jotta
markkinavalvontaviranomaiset oppivat kdyttamaan
tehokkaasti Euroopan komission uutta sahkéisen valvonnan
tyokalua ja tunnistamaan verkossa myytdvid vaarallisia
tuotteita. Markkinavalvontaviranomaisilta keréttiin palautetta
heidan kokemuksestaan tyokalusta ja parannussuosituksia.

Korkean tason prosessi
verkkokauppojen keraamiseksi

Markkinavalvontaviranomaisten kayttoon laadittiin prosessi,
jolla keratdan verkkokauppoja, jotka sydtetdan Euroopan
komission séhkoisen valvonnan tyckaluun. Ehdotetulla
lahestymistavalla varmistetaan, etta kunkin jasenvaltion
tarkeimmat verkkokaupat tulevat kirjattua.

1 OMS guidelines and toolbox
2 https://webgate.ec.europa.eu/gpsd/screen/public/home
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Paatelmat ja suositukset

Sahkoisen kaupankaynnin eksponentiaalisen kasvuvauhdin
myd&td verkkokaupan markkinavalvonnan merkitys kasvaa
jatkuvasti. Uusiin nouseviin haasteisiin on vastattava,

jotta voidaan varmistaa markkinavalvontaviranomaisten
toiminnan tehokkuus ja kuluttajien suojelu vaarallisilta
tuotteilta. Verkkokaupan markkinavalvontaa koskevan

CASP 2021 -toimen paaasiallisena tavoitteena oli

syventdad kolmea tunnistettua haastetta ja sisallyttda
verkkokaupan markkinavalvonta olennaiseksi osaksi
markkinavalvontaviranomaisten pdivittdista tyota.
Koordinoidussa toiminnassa tuoteturvallisuuden puolesta
voitaisiin keskittya verkkokaupan markkinavalvonnan muihin
haasteisiin, jotta voidaan kehittda lisda kaytannon ratkaisuja
ja taydentaa aiemmissa toimissa kehitettya valineistda.
Verkkokaupan markkinavalvontaa koskevan toimen aikana
kaytyjen keskustelujen pohjalta laadittiin myds suosituksia.

Kuluttajille

Pysy ajan tasalla verkko-ostosten vaaroista ja kdyta
Safety Gatea ennen tuotteen ostamista.

Taloudellisille toimijoille

Tuoteturvallisuuden korkean tason varmistamiseksi
taloudellisten toimijoiden on pysyttava ajan
tasalla kohdemaan/-alueen ja/tai tuotteiden
myyntikohteenturvallisuusvaatimuksista,

Tee tiivista yhteisty6ta viranomaisten kanssa vaarallisten
tuotteiden oikea-aikaisen poistamisen varmistamiseksi ja
kayta Product Safety Business Alert Gateway -tyokalua?,

Edista viestintda markkinavalvontaviranomaisten
kanssa, anna ja jaa yhteystietoja, kun tuotteita myydadan
verkossa.

Eurooppalaisille ja kansallisille
viranomaisille

Tutustu muihin haasteisiin ja jaa tietoa hankkeen aikana
kehitettyja tuloksia ja tuotoksia sekd muita valmiuksien
kehittamistoimia (esim. sahkoisen taytantodnpanon
akatemia),

Hyoddynna Euroopan komissio sahkoisen valvonnan
tyokalua ja anna palautetta tyokalun parantamiseksi
jatkuvasti,

Tee yhteistyota tullin kanssa, joka on ensimmainen
portti EU:n markkinoille tuleville vaarallisille tai
vaatimustenvastaisille tuotteille, seka yllapida ja edista
jatkuvaa tietojenvaihtoa.

Edistetdan pitkdaikaisia suhteita taloudellisiin toimijoihin
ja my6s muihin verkkojakeluketjun toimijoihin ja
varmistetaan tiivis yhteistyd, jotta voidaan reagoida
nopeammin, kun havaitaan vaarallisia tuotteita, mika
parantaa kuluttajien suojelua.



https://eceuropaeu.sharepoint.com/teams/GRP-PRO-CASP/Shared Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FGRP-PRO-CASP%2FShared Documents%2FCASP_GUIDANCE_DOCS%2FOnline market surveillance%2FOMS guidelines and toolbox%2Epdf&parent=%2Fteams%2FGRP-PRO-CASP%2FShared Documents%2FCASP_GUIDANCE_DOCS%2FOnline market surveillance
https://webgate.ec.europa.eu/gpsd/screen/public/home
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1. Yhteenveto verkkokaupan
markkinavalvontaa koskevasta

toimesta

1.1 Johdanto ja padtavoitteet

Verkkokauppa kasvaa eksponentiaalisesti eri puolilla maailmaa.
Kasvua on vauhdittanut entisestdan koronaviruspandemia, joka
on vaikuttanut voimakkaasti sahkoisen kaupankaynnin malleihin
ja kulutustottumuksiin®. Kun kivijalkamyymalat suljettiin
yhdessa yossd, kuluttajat ryntasivat internetiin tekemdaan
ostoksia. Tama kiihdytti merkittavasti verkko-ostosten kasvua,
joka tuntuu jatkuvan pysdyttamatta. Tatd kehitystd vahvistavat
myd&s mobiililaitteiden kayton liséantyminen, "datan aikakausi”,
asiakkaiden osallistamismahdollisuuksien lisdadntyminen

seka verkkokauppojen alhaiset toimintakustannukset.

Kaikkien naiden tekijoiden vuorovaikutus viittaa siihen,

ettd tdma suuntaus jatkuu, mika tekee verkkokaupan
markkinavalvonnasta ensisijaisen tarkedn vdlineen nouseviin
haasteisiin vastaamiseksi.

Verkkokaupan markkinavalvontaa koskevassa horisontaalisessa
toimessa keskityttiin auttamaan markkinavalvontaviranomaisia
tehostamaan niiden verkkokaupan markkinavalvontatoimia ja
sisdllyttamaan verkkokaupan markkinavalvonnan osaksi niiden
jokapadivdistd tyotd. Toimen aikana saavutettiin seuraavat
padtavoitteet:

~

% https://ec.europa.eu/eurostat/en/web/products-eurostat-news/-/ddn-20210217-1

Tunnistettiin markkinavalvontaviranomaisten kohtaamat
haasteet ja kehitettiin kohdennettuja valineita erityisesti
suoratoimitusilmioon,

Kehitettiin yhdessa markkinavalvontaviranomaisten
kanssa valineita ja suuntaviivoja, joilla ne voivat haasteisiin
ja puuttua rajat ylittavaan yhteistydhon liittyviin
erityisongelmiin,

Kehitettiin markkinavalvontaviranomaisten nykyisen
verkkokaupan markkinavalvonnan korkean tason
prosessikartta verkkokauppojen kerdamiseksi ja
verkkokauppojen luetteloimiseksi jasenvaltioittain,

Laadittiin verkkokaupan markkinavalvonnan ohjeasiakirja,
jossa esitetdan yhteenveto toimen tyon tuloksista ja jota
kaikki EU-/ETA-maiden markkinavalvontaviranomaiset voivat
kayttad.



https://ec.europa.eu/eurostat/en/web/products-eurostat-news/-/ddn-20210217-1
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1.2 Yhteenveto osallistuvista
markkinavalvontaviranomaisista

Verkkokaupan markkinavalvontaa koskevaan horisontaaliseen toimeen osallistui
yhteensa 19 markkinavalvontaviranomaista 11 jasenvaltiosta ja kahdesta ETA-
maasta, kuten alla olevasta kuvasta kay ilmi.

Taulukko 1 - Osallistuvat markkinavalvontaviranomaiset
VALTIO

Belgia Liittovaltion julkinen palvelu Talous - Laadun ja turvallisuuden padosasto

Liittovaltion julkishallinnon terveys, elintarvikeketjun turvallisuus ja ympdristo - liittovaltion ympéristo-
tarkastuslaitos

Liittovaltion julkinen palvelu rahoitus - Tulliviranomainen
Bulgaria Kuluttajansuojaneuvosto
Valtion metrologisen ja teknisen valvonnan virasto

Kilpailu- ja kuluttajansuojakomissio

Asunto- ja rakennusviranomainen

Kypros Tyosuojelutarkastusvirasto

Latvia Kuluttajien oikeuksien suojelukeskus

Liettua Valtion kuluttajansuojaviranomainen

Maltan kilpailu- ja kuluttajaviranomainen
Norjan pelastuspalveluvirasto

Kilpailu-, kuluttaja- ja petostentorjuntavirasto
Ruotsin sahkdturvallisuusvirasto

Ruotsin kemikaalivirasto

Tubingenin alueneuvosto, osasto 11 — Markkinavalvonta
Miinsterin piirihallitus

Bremenin osavaltion kaupan valvonta

TSekin kauppatarkastusviranomainen

Teollisuus- ja kauppaministerio

w
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2. Yhteenveto tarkeimmista
toimista ja tuloksista

2.1 Toimen soveltamisala

Verkkokaupan markkinavalvontaa koskevan toimen
soveltamisala maadriteltiin aloituskokouksessa. Toimessa
paatettiin keskittya kahteen paapilariin, kuten jaljempéana

olevassa taulukossa 2 esitetaan.
Taulukko 2 - Verkkokaupan markkinavalvontaa koskevan toimen pdapilarit

pia |sisaue

1) Vilineiden ja ohjeiden kehittadminen yhdessa Keskitytddan kolmeen erityiseen markkinavalvontaviranomaisten
verkkokaupan markkinavalvontaa koskeviin valitsemaan minihankkeeseen
haasteisiin o Suoratoimitus

o Rajat ylittava yhteistyo

o Verkkokaupan markkinavalvonnan suorittaminen

2) Lisdtoimien ja parannusten ehdottaminen Kayttajapalautteen keradminen nykyisista ominaisuuksista
oikeus- ja kuluttaja-asioiden pddosaston Lisatoimiehdotuksia
sdhkdisen valvonnan tydkaluun.

Seuraavat toiminnan sopimusperusteiset tuotokset maaritettiin:
Verkkokaupan markkinavalvontaa koskevan CASP 2021 -ohjeasiakirjan
laatiminen,

Yhteisten harjoitusten jarjestaminen sdhkdisen valvonnan tyékalulla
Verkkokauppojen tutkiminen sahkdisen valvonnan tyokalun avulla
luomalla luettelo verkkokaupoista kullekin markkinavalvontaviranomaiselle
ja keskustelemalla prosessin maarittdmisesta, pdivittamisesta ja
ylldpitamisesta.
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2.2 Tyoskentelytapa

Verkkokaupan markkinavalvonnan on todettu olevan tekeville markkinavalvontaviranomaisille. Osallistujat paattivat
keskeinen markkinavalvonnan alue tulevaisuudessa. Yksi jakaa taman toimen kolmeen minihankkeeseen (verkkokaupan
verkkokaupan markkinavalvontaa koskevan CASP 2021 markkinavalvonnan suorittaminen, rajat ylittava yhteistyo
-toiminnan paatavoitteista oli tarkastella yksityiskohtaisesti ja suoratoimitus). Alla olevassa prosessikartassa on esitetty
markkinavalvontaviranomaisten kohtaamia haasteita ja verkkokaupan markkinavalvontaa koskevan toimen aikana
kehittad yhdessa tyokaluja ja ratkaisuja, jotka tarjoavat sovelletut yksityiskohtaiset menetelmaét.

kaytdanndén valineita kaikille verkkokaupan markkinavalvontaa

Kuva 1 - Miten vastata haasteisiin? — minihankeldhestymistapa

1 2 3
Haasteiden prioriso-  Minihankkeet Ongelman
inti - Aloituskokouksessa ymmartaminen
- Markkinavalvontavirano- m.fiéritella'a.'n n-”.li.r-1iha.r.1.kkeet, ja parhaiden
maiset valitsevat kolme Jen=E! k.esk|tytaa|.1 na|<.:len kaytidntojen
merkittdvintd haastettaan haasteiden ratkaisemiseen. A
N o - N etsiminen
joita ei ole aiemmin kasitel- . Minihanketiimit voivat .
ty CASP-aloitteissa. ty6skennelld Wiki- : 0.”981”13_'_[ p|lk?taan
. Haasteet madritellasn alustalle luoduilla omilla pienempiin osiin.
G e GESER. alasivuillaan. - Tiimitydskentely tapahtuu

Wiki-alustalla.

7 6 5 4

Toinen vdlikokous Sdhkoéisen valvonnan Toimivien ratkaisujen Ensimmadinen

(vdlineiden valinta) vidlineen tydpaja loytaminen vdlikokous

- Tyon etenemissuunnitelma - Sahkdisen valvonnan vali- haasteisiin (ongelman
esitelldan ja siita neen esittely ja demonst- . Tunnistetaan Wiki-alustalla mééirittely)
keskustellaan. rointi.

tehtavan tiimityoskentelyn . Tydn etenemissuunnitelma

- Paatetdan valineistd, joilla - Keratdaan markkinavalvon- aikana mahdollisia esitellaan ja siita
tyota jatketaan. taviranomaisten kokemuk- ratkaisuja ja parhaita keskustellaan.
sia. kaytantdja haasteiden
- Kuvaillaan markkinavalvon- ratkaisemiseksi.

taviranomaisten verkko-
kauppojen keruuprosessi.

8 9 10
Konkreettisten Kolmas valikokous Paatoskokous
vdlineiden - Keskustellaan markkinavi- - Valineet esitelladn
tyiistéiminen ranomaisten kokemuksista paatoskokouksessa.

kehitettyjen vélineiden
kaytosta seka naiden verk-
kokaupan markkinavalvon-
taa koskevista parhaista

- Minihanketiimi kehittaa
konkreettisia valineitd,
jotka sisallytetdan

verkkokaupan i
) kaytanndista.
markkinavalvontaa
koskevaan ohjeasiakirjaan. ~ * Keskustellaan kansain-
vdlisen yhteistyon kehit-
tamisesta.
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Prosessin lopuksi markkinavalvontaviranomaiset ovat
kehittaneet yhdessa ratkaisuja Wiki-verkkoalustalla ja antaneet
saannollista palautetta kokousten valilla. Valikokoukissa
kdytettiin aivoriihiharjoituksissa Mural* yhteistydtyodkalua,

joka oli hyddyllinen markkinavalvontaviranomaisten yhdessa
kehittamien valineiden tyostéamisessa.

VERKKOKAUPAN
MARKKINAVALVONNAN SUORITTAMINEN

- Kartoitetaan
markkinavalvontaviranomaisten
nykyinen verkkokaupan

markkinavalvontatoiminta ja

maaritellaan siihen liittyvat
haasteet.

« Keskustellaan
paivitetysta verkkokaupan
markkinavalvontaprosessista
ja verkkokauppojen
keruuprosessista.

« Kerdtaan
markkinavalvontaviranomaisten
palautetta Euroopan komission
sahkoisen valvonnan vdlineesta.

e

RAJAT YLITTAVA
YHTEISTYO

» Maaritellaan, miten EU:n ja
EU:n ulkopuolisten maiden
markkinavalvontaviranomaisten
valistd rajat ylittdvaa yhteistyota
voidaan helpottaa.

« Keskustellaan
mahdollisista ratkaisuista
yhteistyopaketin laatimiseksi
EU:n ulkopuolisten maiden
markkinavalvontaviranomaisten
kanssa.

o

CASP 2021

Seuraavassa kuvassa on yhteenveto verkkokaupan
markkinavalvontaa koskevan CASP 2021 -toimen valineiden
kehittamisprosessista.

Kuva 2 - Vélineiden kehittamisprosessi

SUORATOIMITUS

« Maaritellaan haasteet seka
miten niihin voidaan tehokkaasti
vastata.

« Keskustellaan
markkinavalvontaviranomaisten
suoratoimitusta koskevista
mahdollisista ratkaisuista.

» Kerataan
markkinavalvontaviranomaisten
palautetta suoratoimitusta
koskevasta ratkaisupaketista.

- Keskustellaan kansainvalisen
yhteistyon tulevaisuudesta.

o

TULOKSET

KORKEAN TASON

PROSESSIKARTTA

YHTEISTYOPAKETTI EU:N
ULKOPUOLISTEN MAIDEN
MARKKINAVALVONTAVIRANOMAISTEN

MARKKINAVALVONTAVIRANOMAISTEN
SUORATOIMITUSTA KOSKEVA
RATKAISUPAKETTIA

KANSSA

Verkkokaupan markkinavalvontaa koskevan toimen toisessa
vaiheessa keskityttiin Euroopan komission &skettdin
kehittdam&aan sahkoéisen valvonnan tyskaluun. Paatavoitteena
oli tukea ja edistdaa tyokalun kayttod seka keratd palautetta ja
parannusideoita. Tyékalu on yksi merkittavimmista keinoista

parantaa markkinavalvontatoimia, joten oikeus- ja kuluttaja-
asioiden padosasto jdrjesti sahkoisen valvonnan tyokalun
tyopajan. Tyopajassa markkinavalvontaviranomaisille esiteltiin
tyodkalun toiminnot ja harjoiteltiin sen kayttoa.

4 Mural on digitaalinen tyétila visuaaliseen yhteisty6hon, jossa kaikki osallistujat voivat muokata digitaalista valkotaulua yhdessa reaaliajassa.
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2.3 Ratkaisujen madrittaminen seka valineiden
ja tuotosten kehittaminen

Seuraavassa taulukossa on yhteenveto verkkokaupan
markkinavalvontaa koskevan kolmen minihankkeen aikana

kehitetyistd vélineista.
Taulukko 3 - Yhteenveto yhdessa kehitetyista vélineista

Markkinavalvontavi- | - Shopifyn poistopyyntdlomake sddntelyviranomaisille ja siihen

1. Suoratoimitus

2. Rajat ylittava
yhteistyo

3. Verkkokaupan
markkinavalvonnan

ranomaisten suora-
toimitusta koskeva
ratkaisupaketti.

Yhteistyopaketti

EU:n ulkopuolisten
maiden markkinaval-
vontaviranomaisten
kanssa

Verkkokaupan mark-
kinavalvontatoimin-

on liitetty yksisivuinen selityslomake
Shopifyn suoratoimitusta koskeva ohjeasiakirja (HelpDoc).

Rajat ylittava yhteistyomalli tietojen vaihtamiseksi EU:n ja
EU:n ulkopuolisten maiden markkinavalvontaviranomaisten
vdlilla

Luettelo EU:n ulkopuolisten maiden
markkinavalvontaviranomaisten yhteystiedoista (jatkuvasti
pdivitettavan asiakirjan luominen Wikiin).

Verkkokaupan markkinavalvontatoiminnan padelementit
Korkean tason prosessi verkkokauppojen kerdamiseksi ja

nan korkean tason
prosessikartta

suorittaminen

jatkuvasti pdivitettdavan verkkokauppaluettelon laatiminen
Markkinavalvontaa koskevien parhaiden kdytantdjen
taytdantéonpano.

2.3.1 Suoratoimitus

N&ihin haasteisiin vastaamiseksi hankkeessa kehitettiin
yhdessa Shopifyn® kanssa “markkinavalvontaviranomaisten
suoratoimituspaketti”, jota voidaan kayttaa yleisesti
verkkomyyijien tai markkinapaikkojen kanssa
markkinavalvontaviranomaisten ja ekosysteemin eri toimijoiden
vidlisen yhteistyon parantamiseksi. Siind on kaksi osaa:

Ensimmaisessa minihankkeessa kasiteltiin suoratoimitusilmiota.
Suoratoimitus on vahittaiskaupan toteutusmenetelma, jossa
elinkeinonharjoittaja ei pida varastossa myymiddn tuotteita.

Se on osa suurelta osin ndkymatonta toimitusketjua, jota

monet suuret vahittdiskauppiaat ja markkinapaikat kayttavat
tavaroiden hankkimiseen eri puolilta maailmaa. Hankkeen

aikana maadriteltiin seuraavat merkittdavimmat haasteet: . Suoratoimitusta koskeva ohjeasiakirja, joka sisaltaa

tietoa suoratoimitusmyyjien ja verkkokauppa-alustojen
velvollisuuksista ja EU:n tuoteturvallisuuslainsdadanndsta.

Suoratoimitusmyyjat ja -valittajat voivat valttaa vastuuta
vdittden olevansa vain valittdjia kuluttajan ja toimittajan
valilla. Markkinavalvontaviranomaisten kayttoon malli tietojen
Kolmansista maista hankitaan enimmakseen vaihtamiseen ja vaarallisista tuotteista ilmoittamiseen®.
edullisia ja heikkolaatuisia tuotteita, mika lisaa EU:n

turvallisuuslainsaadannon rikkomusten riskia.

Myytyjen tuotteiden vaatimustenmukaisuutta ei voida
varmistaa, koska suoratoimitusmyyja ei fyysisesti kosketa
tuotetta.

Vaarallisten tuotteiden tunnistaminen suoratoimitusmyyjien
sivustoilla voi olla vaikeaa, silla suoratoimitusmyyjilla ei
valttdmatta ole omia tuotekuvia vaan ne kayttavat yleisia
valokuvia.

Suoratoimitusmyyjien yhteistyo
markkinavalvontaviranomaisten kanssa/
markkinavalvontatoimien kanssa.

5 Shopify on teknologiatoimittaja, joka tarjoaa kolmansien osapuolten myyjien kdyttdon perustydkalut ja -teknologiat oman verkkokaupan perustamiseksi, ja helpottaa néin
myds suoratoimitusta.
& Shopify takedown request form

9
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2.3.2 Rajat ylittava yhteistyo

Markkinavalvontaviranomaiset maarittelivat kolme rajat Osallistujat lahestyivat haasteita kahdesta nakokulmasta, ja
ylittavan yhteistyéhon liittyvaa haastetta: tuloksena syntyi "Yhteistydpaketti EU:n ulkopuolisten maiden
Taloudellisten toimijoiden kartoittaminen ja yhteyksien markkinavalvontaviranomaisten kanssa”.
luominen - Yhteystietoja ei ole julkisesti saatavilla. Yksi ratkaisu oli sellaisen mallin kehittaminen, jossa pyydetdan
Tuoteturvallisuuteen liittyvista ongelmista tiedusteleminen EU:n ulkopuolisten maiden markkinavalvontaviranomaisilta apua
~ Vastausten saaminen EU:n ulkopuolella sijaitsevilta ja saadaan lisatietoja myyjista (esim. vahimmaistiedot tuotteesta,
taloudellisilta toimijoilta hankalaa. jotta EU:n ulkopuolisten maiden markkinavalvontaviranomaiset

o - . . voivat ryhtya toimiin).
Korjaavien toimien toteuttaminen ja

vaatimustenmukaisuuden varmistaminen — Toisella taydentavalla ratkaisulla pyrittiin tehostamaan rajat
Lainkdyttéalueen ulkopuolelle sijoittautuneet taloudelliset ylittévaa yhteistyoté laatimalla luettelo EU:n ulkopuolisten
toimijat eivat valttamatta noudata niita. maiden markkinavalvontaviranomaisista, jotka haluavat tehda

yhteistyotd EU:n jasenvaltioiden markkinavalvontaviranomaisten
kanssa. Yhteystiedot lisattiin Wiki-alustalla jaettuun asiakirjaan,
jota paivitetddn jatkuvasti aina, kun uusia tietoja tulee saataville.

2.3.3 Verkkokaupan markkinavalvonnan suorittaminen

Tietotekniikan ja internetin nopea kehitys on tuonut uusia markkinavalvontaa koskevan CASP 2021 -toiminnan ajan,
haasteita markkinavalvontaan. Markkinavalvontaviranomaisten  ja se koostuu 10 vaiheesta. Se sisdltda myds kuvauksen

on mukautettava perinteiset menetelmansa verkkomaailman verkkokauppojen keruuta koskevasta korkean tason prosessista
uusiin erityispiirteisiin ja sisallytettava verkkokaupan sekd markkinavalvontaa koskevista parhaista kaytannéista,
markkinavalvonta luonnolliseksi osaksi tydtaan. Sen vuoksi jotka molemmat voidaan katsoa kartan erityisvaiheiksi.
markkinavalvontaviranomaiset ovat kehittdneet vaiheittaisen

Tassa minihankkeessa kehitetyt kolme elementtid/valinettd on
oppaan verkkokaupan markkinavalvonnasta. Korkean lueteltu alla.

tason prosessikarttaa tarkennettiin koko verkkokaupan

Taulukko 4 - Vdlineen osat

VALINEET

1. Verkkokaupan markkina- Verkkokaupan markkinavalvonnan tarkeimmat vaiheet

valvontatoiminnan korkean Tarkeimmat elementit vaiheittain

tason prosessikartta Markkinavalvontaviranomaisten kohtaamat haasteet
Markkinavalvontaviranomaisten parhaat kaytannot

2. Korkean tason prosessi Verkkokauppojen tehostetun luetteloinnin tarkeimmat vaiheet

— Verkkokauppojen Laadittiin keskitetty asiakirja, jossa luetellaan verkkokaupat kohdennettuja
kerad@minen hakuja varten ja jota markkinavalvontaviranomaiset paivittavat
sadnnollisesti sahkdisen valvonnan tyokalulla.

3. Markkinavalvontaa Kerattiin parhaita kdytantoja eri jasenvaltioista toimien kohdentamiseksi
koskevat parhaat paremmin ja markkinavalvontavalvonnan johdonmukaisuuden
kdytdnnot parantamiseksi.
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3. Paatelmat ja suositukset

3.1 Yleiset paatelmat

Verkkokaupan markkinavalvonnan merkitys kasvaa jatkuvasti
sahkodisen kaupankaynnin eksponentiaalisen kasvuvauhdin
rinnalla. Uusia haasteita on syntymé&ssad, ja niihin on puututtava,
jotta voidaan varmistaa markkinavalvontaviranomaisten
toiminnan tehokkuus ja siten kuluttajien suojelu vaarallisilta
tuotteilta. Verkkokaupan markkinavalvontaa koskevan

CASP 2021 -toiminnan keskeisena tavoitteena oli

tarkastella tarkemmin kolmea tunnistettua haastetta, jotka
littyvat suoratoimitukseen, rajat ylittavaan yhteistyéhon

ja verkkokaupan markkinavalvontaohjeisiin, joilla
verkkokaupan markkinavalvonnasta tehdadn olennainen osa
markkinavalvontaviranomaisten paivittdista toimintaa.

Tarkein tulos oli verkkokaupan markkinavalvonnan téarkeimpien
elementtien onnistunut kartoittaminen. Liséksi laadittiin
yksityiskohtainen kuvaus muista asiaan liittyvista haasteista
sekd kokoelma olemassa olevista ja uusista parhaista

3.2 Opitut asiat

+ Taysin digitaalinen CASP-hanke Meneilldan olevan
koronaviruspandemian vuoksi CASP 2021 toteutettiin
vksinomaan digitaalisessa muodossa, kuten myos
CASP 2020. Digitaalisia viestintatapoja hyddynnettiin
menestyksekkaasti tiimityon tehostamiseksi. Digitaalisten
yhteistyotyokalujen, kuten Wiki-alustan ja Mural-
tyokalun, kaytto tarjosi markkinavalvontaviranomaisille
mahdollisuuden osallistua merkityksellisella tavalla ja
kehittda kaikkien osaamista ja kokemusta hyédyntden
yhdessa vdlineita ja ratkaisuja, joilla voidaan parantaa
verkkokaupan markkinavalvontaa.

o Verkkotyoskentelyn ja hankkeen viestinndn
tehokkuus. Wiki-alusta oli hankkeen onnistumisen
kannalta erittdain merkittdva. Hankkeen padasiallisena
kommunikointivdlineena se antoi toimeksisaajalle
mahdollisuuden olla jatkuvasti yhteydessa
markkinavalvontaviranomaisiin ja vastata hankkeita
koskeviin kysymyksiin. Markkinavalvontaviranomaiset
kayttivat alustaa myds synergioiden luomiseen seka
lukuisten asiakirjojen laatimiseen yhdessa. Alustan kautta
annettiin myos palautettu ja hyvaksyttiin verkkokaupan
markkinavalvontaa koskevan toimen aikana tuotetut
hankeasiakirjat.

kaytanndista. Lisdksi jokaiselle minihankkeelle kehitettiin edella
esitetylld tavalla joukko vélineitd, jotka tarjoavat konkreettista
ohjausta ja kdytanndn tietoa siita, miten havaitut ongelmat
voidaan ratkaista (ks . kohta 0). Valineet on sisallytetty
verkkokaupan markkinavalvonnan CASP 2021 -ohjeasiakirjaan,
jota kaikki EU- ja ETA-maiden markkinavalvontaviranomaiset
voivat kdyttda ja jonka tarkoituksena on parantaa
verkkokaupan markkinavalvontatoimia ja siten kannustaa
tehostamaan verkkokaupan markkinavalvontaa.
Markkinavalvontaviranomaiset sisdllytettiin myds Euroopan
komission sahkdisen valvonnan tydkaluun, ja ne tarjosivat
arvokasta kdyttajakokemuspalautetta ja parannusideoita.

Tulevassa koordinoidussa toiminnassa voitaisiin keskittya
verkkokaupan markkinavalvonnan lisdhaasteisiin, jotta voidaan
luoda entista kdytannéllisempia ratkaisuja ja tdydentaa
edelleen aiemmissa toimissa kehitettya valineistoa.

+ Markkinavalvonnan vieminen seuraavalle
tasolle. Verkkokaupan markkinavalvonta on keskeinen
markkinavalvonnan osa-alue, jonka merkitys kasvaa koko
ajan. Koska useimmat markkinavalvontaviranomaiset
tekevat verkkokaupan markkinavalvontatoimia
satunnaisesti’ ja toimet ovat usein vain verkkokauppojen
manuaalisia tarkastuksia, markkinavalvontaviranomaisille
tarjottiin valineita, jotka auttavat niitd vastaamaan
verkkokaupan markkinavalvonnan haasteisiin.
Verkkokaupan markkinavalvontaa koskevan CASP

2021 -toimen ohjeasiakirjaan kerdtdan kaikki kolmen

minihankkeen aikana kehitetyt ratkaisut.

7 Havaintoja verkkokaupan markkinavalvontaa koskevan CASP 2021 -toimen aloituskokouksessa tehdyista kyselyistda.
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3.3 Suositukset

Globalisoituneessa digitaalitaloudessa on selvaa, etta

tarvitaan eri sidosryhmien maailmanlaajuisia toimia kuluttajien

turvallisuuden varmistamiseksi verkko-ostoksia tehtaessa.
Ndin olleen toimen aikana laadittiin joukko suosituksia, jotka

perustuvat verkkokaupan markkinavalvontaa koskevan toimen

kokouksissa kaytyihin keskusteluihin.

Kuluttajille

Pysy ajan tasalla verkko-ostosten vaaroista. Kuluttajien
olisi oltava tietoisia siitd, etta tuotteiden ostaminen verkosta

ei valttamatta ole yhta turvallista kuin perinteisesta
kivijalkakaupasta ja etta siihen liittyy omat riskinsa. Vaikka
verkkokaupan suosio kasvaa houkuttelevien hintojen, helpon
saatavuuden ja pandemiaan liittyvien rajoitusten vuoksi,
kuluttajien olisi oltava valppaita ja etsittdva saannollisesti Safety
Gate -jarjestelmdsta EU-/ETA-maiden ilmoituksia vaarallisista

tuotteista. Kuluttajien olisi lisaksi luettava huolella tuotekuvaus ja

myyjan tiedot kyseisen tuotteen luotettavuuden arvioimiseksi.

Taloudellisille toimijoille

Varmista korkea tuoteturvallisuustaso. Taloudellisten
toimijoiden on oltava ajan tasalla kohdemaan/-alueen ja/tai
tuotteiden myyntikohteen turvallisuusvaatimuksista. Taloudel-
listen toimijoiden olisi my6s pyrittdva noudattamaan kaikkia
asiaankuuluvia tuoteturvallisuusvaatimuksia, koska kuluttajilla
on oikeus turvallisiin tuotteisiin ostaessaan tuotteita sisamark-
kinoilla.

Tee tiivista yhteistyota viranomaisten kanssa. Talou-
dellisten toimijoiden olisi tehtdva tiivista yhteistyéta virano-
maisten kanssa ja vastattava nopeasti tuotteita koskeviin
kyselyihin ja poistamispyyntdihin varmistaakseen, etta niiden
alustoilla myytavat vaaralliset tuotteet poistetaan nopeasti. On
erittdin suositeltavaa, etta taloudelliset toimijat tekevat EU- ja
ETA-maiden markkinavalvontaviranomaisille ilmoituksen Pro-
duct Safety Business Alert Gatewayn® kautta aina, kun kay ilmi,
ettd markkinoille on saatettu vaarallinen tuote.

Helpota viestintdad markkinavalvontaviranomaisten
kanssa. Yksi suurimmista markkinavalvontaviranomaisten
ilmoittamista verkkokaupan markkinavalvontaan liittyvista
haasteista oli yhteyden saaminen taloudellisiin toimijoihin,
erityisesti niiden toimiessa EU:n ulkopuolella. Taloudellisten toi-

aina, kun tuotteita myydaan verkossa, jotta voidaan helpottaa
markkinavalvontaviranomaisten pyrkimyksia pitaa vaaralliset
ja vaatimustenvastaiset tuotteet loitolla sisamarkkinoilta. Tata
on pyritty parantamaan tuoteturvallisuuslupauksella®, joka

on vapaaehtoinen toimenpide, joka mahdollistaa paremman
yhteistyon taloudellisten toimijoiden, markkinavalvontavi-
ranomaisten ja toteutettujen markkinavalvontatoimien valilla.
Lupaukseen sitoutuvia tahoja kannustetaan perustamaan
markkinavalvontaviranomaisille keskitettyja asiointipisteita.

8 https://webgate.ec.europa.eu/gpsd/screen/public/home

mijoiden olisi annettava ja jaettava asiaankuuluvat yhteystiedot

CASP2021©0

Eurooppalaisille ja kansallisille
viranomaisille

Jatka verkkokaupan markkinavalvontaan

liittyvien haasteiden tutkimista ja sitéd koskevien

hyvien kadytantdjen jakamista/kehittamista.
Markkinavalvontaviranomaisten olisi tutkittava edelleen
verkkokaupan markkinavalvontaan liittyvia haasteita
viranomaisten toimien johdonmukaisuuden parantamiseksi.
Hankkeen aikana ja my6s muissa valmiuksien
kehittamistoimissa (esim. sahkéisen valvonnan akatemiassa)
syntyneita tuloksia ja tuotoksia olisi jaettava edelleen, jotta
toimia voidaan kohdentaa paremmin ja johdonmukaisemmin
Euroopan tasolla.

Anna jatkuvasti palautetta Euroopan komission
sdhkdisen valvonnan tyokalun kaytosta. Vélineesta
saatuja kokemuksia ja sen kayttoon liittyvista ongelmista
olisi annettava jatkuvasti palautetta Euroopan komissiolle,
jotta jarjestelmaa voidaan edelleen parantaa ja loytad paras
tekninen ratkaisu.

Tehosta yhteistyota tullin kanssa. On olennaisen
tarkedd varmistaa ja edistaa jatkuvaa tietojenvaihtoa
vaarallisista tuotteista. Tdma koskee erityisesti tullia, joka
on ensimmadinen portti, jossa voidaan estdd vaarallisten tai
vaatimustenvastaisten tuotteiden paasy EU:n markkinoille.

Edista pitkdaikaisia suhteita. Viranomaisten olisi
luotava ja yllapidettava jatkuvia suhteita taloudellisiin
toimijoihin seka muihin verkkojakeluketjun toimijoihin.
Tiivis yhteistyd mahdollistaa nopeamman reagoinnin, kun
vaarallisia tuotteita havaitaan, mika puolestaan parantaa
haavoittuvassa asemassa olevien kuluttajien suojelua.

9 https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/product-safety-and-requirements/product-safety/product-safety-pledge_en
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1. Mika CASP on?

Koordinoitu toiminta tuoteturvallisuuden puolesta (CASP) mahdollistaa sen, etta
EU-/ETA-maiden markkinavalvontaviranomaiset voivat tehda yhteistyota ja parantaa
sisamarkkinoille saatettujen tuotteiden turvallisuutta.

Horisontaaliset toimet tarjoavat
markkinavalvontaviranomaisille foorumin
ajatusten ja parhaiden kaytantoéjen vaihtoon.
Niissa kehitetdaan teknisen asiantuntijan
johdolla yhteisid ldhestymistapoja,
menettelyjd ja kdytannon vdlineitd
markkinavalvontaa varten.

Tuotekohtaisissa toimissa testataan
erityyppisia tuotteita, jotka voivat

aiheuttaa riskin kuluttajille. Osallistuvat
markkinavalvontaviranomaiset valitsevat ja
kerddvat tuotteet, ja ne tutkitaan yhteisesti
sovitun testaussuunnitelman mukaisesti.

CASP2021U

Hybriditoimilla helpotetaan
horisontaalisia keskusteluja ja toteutetaan
testauskampanjoita. Tuloksia kaytetdan
yhteisten ldhestymistapojen ja menetelmien
kehittamiseen.

CASP 2021 sisaltaa kolme horisontaalista toimea, viisi tuotekohtaista toimea ja yhden
hybriditoimen. Osallistuvat markkinavalvontaviranomaiset valitsivat toimet oikeus- ja

kuluttaja-asioiden padosaston

Horisontaaliset toimet (HA)

Verkkokaupan
markkinavalvonta

>.<

Tuotekohtaiset toimet (PSA)

Lelut EU:n ulkopuolisis-
ta verkkokaupoista

Sahkodsavukkeet ja
niissa kaytettavat
nesteet

Roolit ja vastuut

jarjestamdssa kuulemisessa.

Riskien arviointi ja

hallinta

Sahkélelut

Henkilénsuojaimet

EISMEA

Kriisivalmius ja

-hallinta

Hybriditoimi

Vaaralliset
vadrennetyt tuotteet

- Hankintaviranomainen - hallinnoi hallinnollista

Toimeksisaaja EY/Pracsis
- Koordinoi toimien
toteuttamista ja organisointia
- Tarjoaa teknista ja logistista tukea
- Vastaa raportoinnista, viestinnasta
ja tulosten jakamisesta.

suhdetta toimeksisaajan kanssa oikeus- ja

kuluttaja-asioiden padosaston puolesta

- Valvoo ja hyvaksyy kaikki sopimustulokset.

EU-/ETA-maiden

markkinavalvontaviranomaiset

Tekninen asiantuntija

DG JUST
- Valvoo CASP-hankkeiden
suunnittelua ja toteutusta
- Varmistaa operatiivisen johtamisen,
hallinnoinnin ja onnistuneen
taytantéonpanon
- Tukee osallistuvia
markkinavalvontaviranomaisia
antamalla ohjeistusta.

(yksi horisontaalista toimea kohti)
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- Tarjoaa teknista neuvontaa ja ohjausta

markkinavalvontaviranomaisille

- Auttaa ndytteenotto- ja testaussuunnitelman
laatimisessa ja sopivimman laboratorion valinnassa
- Analysoi tuloksia, auttaa tunnistettujen riskien

arvioinnissa ja ehdottaa suosituksia.
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2. Horisontaalisen toimen tydsuunnitelma

Tammi  Helmi. Maalis. Huhti.  Touko Kesa Heina Elo Syys Loka Marras Joulu Tammi Helmi. Maalis. Huhti. Touko Kesa Heina Elo

Ensimmaiset Verkkokaupan markkinavalvontaa
vélikokoukset  koskevan toimen kolmas vélikokous ~ Paatéstapahtuma

Ty

Aloituskokoukset Toinen Paitos-
vidlikokous kokoukset

Avajaistapahtuma

Tiedotussu-
unnitelman
laatiminen

ALOITUS KENTTATYO RAPORTOINTI ULKOINEN
VIESTINTA

Tyopoytatutkimus Lisatutkimus aiheista, jotka on madritelty Paatoskokoukset — Tiedotuskam-
aloituskokouksissa lopullisten tulosten panjan kayn-
esittely nistaminen

Viestintatoimet
(sisdinen viestinta Wikissd, ulkoisten viestintamateriaalien valmistelu)

Alustavien paatelmien Toimien lahestymistapojen lopullinen validointi Saatujen kokemusten
tekeminen validointi ja niista
keskusteleminen

Tavoitteiden Vdlikokousten jarjestaminen, panosten sisallyttdminen Loppuraporttien
tarkentaminen laatiminen

Aloituskokoukset Tyo-/ohjeasiakirjojen viimeistely ja Levittaminen Vaikutusten
- Lahestymistapojen | tyokalujen kehittdminen osaamisen jakamiseen arviointi
tarkentaminen

14



Osa 2 - cASP 2021 -loppuraportti

CASP2021U

3. Yhteenveto horisontaalisen
toimen lahestymistavasta

0O- - — - — - -¢

Tiedonkeruu ja analysointi

- Toimeksisaaja kerdsi tarvittavat
taustatiedot kayttamalla erilaisia
tyokaluja, kuten kyselyita, haastatteluja ja
tyopoytatutkimusta.

Prosessi ennen koordinoitua toimintaa
tuoteturvallisuuden puolesta

- Oikeus- ja kuluttaja-asioiden padosasto maaritteli
painopisteet, jotka auttoivat markkinavalvontaviranomaisia
valitsemaan tarkasteltavat aiheet.

- Horisontaaliset CASP 2021 -toimet valittiin oikeus- + Tuloksia analysoitiin tarpeiden, puutteiden
ja kuluttaja-asioiden padosaston jarjestamassa ja haasteiden tunnistamiseksi.
kuulemisessa, ja niissa nakyy tamdanhetkinen
kiinnostus verkkokaupan markkinavalvontaan,
riskienarviointimenetelmiin ja kriisinhallintaan.

- Hankkeen tavoitteita ja tydsuunnitelmaa
tarkennettiin edelleen, ja ne jaettiin
sisdisella Wiki-alustalla alkuperaisen
tutkimuksen tulosten rinnalla.

4 3 2

Padtelmat, suositukset ja Vilikokoukset Aloituskokoukset

raportointi

. Paatoskokouksissa markkinavalvonta-
viranomaiset vahvistivat asiaankuulu-
vien asiakirjojen lopullisen version ja
keskustelivat kunkin horisontaalisen
toimen aikana saaduista kokemuksista
ja niiden aikana tehdyista havainnois-
ta.

- Kaikille viranomaisille toimitetaan
tyo-/ohjausasiakirjat seka valineet
osaamisen jakamiseksi. Tdma auttaa
soveltaa kdytdannossa toimien aikana
opittuja asioita.
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- Kahdessa valikokouksessa kerrottiin
kunkin toimen etenemisestd ja
markkinavalvontaviranomaiset
tyostivat eri ohjeasiakirjoissa
asianomaisen asiantuntijan
avustuksella.

« Aiheen kompleksisuuden vuoksi
jarjestettiin myds erillinen
kolmas valikokous verkkokaupan
markkinavalvonnasta.

. Osallistuvat markkinavalvontaviranomaiset

keskustelivat tavoitteista ja tuloksista kunkin
horisontaalisen toimen aloituskokouksessa.

- Tyopoytatutkimuksen ja tiedonkeruun

tulosten perusteella lahestymistapaa
tarkennettiin edelleen.

- Kokouksen jalkeen tydasiakirjat

jaettiin Wiki-alustalla, jossa
markkinavalvontaviranomaisilla oli
mahdollisuus vaihtaa nakemyksia.

Kanavat

Viestintamateriaalia levitetaan
seuraavilla kanavilla:

- Safety Gate -verkkosivusto
- Euroopan komission CASP-verkkosivu

- Qikeus- ja kuluttaja-asioiden
pddiosaston sosiaalinen media

- Markkinavalvontaviranomaisten
kansalliset viestintdkanavat

VAT

Loppuraportit laaditaan jokaisesta
horisontaalisesta toimesta seka koko
CASP 2021 -hankkeesta. Ne ovat
saatavilla kaikilla EU:n virallisilla kielilla
seka norjaksi ja islanniksi, ja niita jaetaan
kaikille markkinavalvontaviranomaisille.

CASP 2021 -hankkeen tuloksista tehtiin
audiovisuaalisia klippeja.

Ulkoinen viestinta

Ulkoinen viestintatoiminta kaynnistyi
paatdstapaamisessa, jolloin alkoi
kahdesta kolmeen viikkoa kestava
Euroopan laajuinen tiedotuskampanja.

- Olennainen lehdisté ja muut
sidosryhmydit.
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