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Järeldused ja soovitused
RHJi horisontaalne tegevus pakkus osalevatele TJAdele 
olulist foorumit, et arutada riskihindamise ja -juhtimisega 
seotud probleeme ja parimaid tavasid. Arutelud aitasid teha 
kindlaks valdkonnad, kus TJAd vajavad rohkem abi, seega 
suunised võiksid sisaldada vajadustepõhiseid vahendeid 
ja strateegiaid ühiste probleemide lahendamiseks. 
Tegevuskohtumistel peetud arutelude põhjal sõnastati mitu 
soovitust. 

Soovitused tarbijatele
• Enne toote ostmist kontrollige kiirhoiatussüsteemi „Safety 

Gate“. 

• Kontrollige teavet ohtlike või defektsete toodete kohta 
turujärelvalveasutuse veebisaitidel.

Soovitused ettevõtjatele (EV)
• Kasutage oma toodetega seotud riskide hindamiseks 

RAG-vahendit. 

• Teke TJAdega seoses RHJga koostööd.

• Olge teadlik kohaldatavatest õigusaktidest tulenevatest 
kohustustest.

• Kehtestage parandusmeetmete kava riskide 
leevendamiseks ja kõrvaldamiseks.

Riiklikele ametiasutustele
• Jätkake arvamuste ja parimate tavade vahetamist 

riskihindamise ja -juhtimise keeruliste juhtumite kohta, et 
suurendada lähenemisviiside sidusust.  

• Levitage CASP 2021 tulemusi. 

• Tuvastage uute toodetega seotud uusi riske.

Kommenteeritud kokkuvõte 
Eesmärgid
Koordineeritud tegevus toodete ohutuse tagamiseks 
(Coordinated Activities on the Safety of Products, 
CASP) võimaldavad kõigil Euroopa Liidu (EL) ja Euroopa 
Majanduspiirkonna (EMP) riikide turujärelevalveasutustel 
(TJAd) teha koostööd Euroopa ühtsele turule lastud toodete 
ohutuse suurendamisel.

CASP 2021 riski hindamise ja juhtimise (RHJ) horisontaalne 
tegevus (HT) keskendus toiduks mittekasutatavate 
tarbekaupade riskihindamise ja riskijuhtimise järjepidevuse 
suurendamisele kõigis ELi/EMP turujärelevalveasutustes, 
vahetades arvamusi ja parimaid tavasid. Seda tehes 
tugines komisjon varasematele CASPi tegevustele, mille 
eesmärk oli ühtlustada RHJi lähenemisviise, andes 
suuniseid vigastusstsenaariumide, tõenäosuse hindamise ja 
riskijuhtimisstrateegiate kohta1. 

Konkreetsemalt oli 2021. aasta RHJi horisontaalsel 
tegevusel järgmised eesmärgid:

• kaardistada riskid ja valdkonnad, mida on TJAde jaoks 
keeruline hinnata ja hallata;

• jagada juhtumite lahendamise töötubade kaudu 
strateegiaid ja vahendeid nende probleemide 
lahendamiseks;

• arutada keerulisi juhtumeid ja jagada parimaid tavasid, 
valmistades ette juhenddokumendid riskihindamise ja 
-juhtimise kohta.

Tulemused
Juhtumi lahendamise töötoad
Korraldati kaks juhtumite lahendamise töötuba, kus TJAd 
arutasid tehnilise eksperdiga tehtud valitud juhtumiuuringute 
põhjal nii riskihindamise kui ka riskijuhtimisega seotud 
probleeme. 

Riskihindamise juhenddokument
Töötati välja juhenddokument ühiste 
riskihindamisprobleemide ja nende lahendamiseks 
vajalike vahendite kohta, et anda TJAdele suuniseid 
vigastusstsenaariumide väljatöötamiseks ja tõenäosuse 
hindamiseks. 

Riskijuhtimise juhenddokument
Koostati teine riskijuhtimist käsitlev juhenddokument, 
millega antakse TJA-le vahendid ja strateegiad 
riskijuhtimisega seotud probleemide lahendamiseks ja 
parandusmeetmete üle otsustamiseks. 

1  RAM - Guidance document on the principles of sound risk management
 RAM - Guidance document on estimation of probabilities
 RAM – Probability estimation
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1. Ülevaade tegevusest
1.1 Sissejuhatus ja eesmärgid 

Täpsemalt oli RHJi horisontaalsel tegevusel järgmised 
eesmärgid:

•  kaardistada riskid ja valdkonnad, mida on TJAde jaoks 
keeruline hinnata ja hallata;

•  töötada välja strateegiad ja vahendid nende raskuste 
ületamiseks, korraldades mitmeid juhtumite lahendamise 
töötubasid;

•  arutada keerulisi juhtumeid ja jagada parimaid tavasid, 
koostades kaks suunisdokumenti riskihindamiste ja riskide 
juhtimise kohta, mis annavad nõu vigastusstsenaariumide 
kindlakstegemiseks, riski tõenäosuse hindamiseks ja 
sobivate parandusmeetmete üle otsustamiseks. 

Vastavalt üldise tooteohutuse direktiivile (2001/95/EÜ) 
peab toode olema ohutu, kui seda kasutatakse mõistlikult 
eeldatavates tingimustes toote kogu kasutusaja jooksul. 
Seepärast peaks tootega seotud riski hindamisel lähtuma 
otsuses (EL) 2019/417 (RAPEXi suunised) sätestatud 
ühtlustatud ja korratavatest riskihindamise põhimõtetest2. 

Selle tegevuse eesmärk oli suurendada toiduks 
mittekasutatavate tarbekaupade sidusust ja ühtlustada 
nende riskijuhtimist kõigis ELi/EMP turujärelevalveasutustes, 
vahetades arvamusi ja parimaid tavasid ning andes 
turujärelevalveasutustele suuniseid selle kohta, kuidas ühiseid 
probleeme lahendada.  

2 Üldist tooteohutuse direktiivi kohaldatakse tarbijatele mõeldud toodetele või mõistlikult eeldatavates tingimustes tõenäoliselt tarbijatele mõeldud toodetele, isegi kui need 
ei ole neile selleks ette nähtud (tarbekaubad). Seda kohaldatakse nende toodete suhtes, kui asjaomaste toodete ohutust reguleerivates ELi õigusnormides puuduvad sama 
eesmärgiga erisätted. 
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1.2 Ülevaade osalenud turujärelevalveasutustest  

RHJ horisontaalses tegevuses osales kokku 10 TJAd seitsmest ELi liikmesriigist 
ja ühest EMP riigist, nagu on allpool oleval pildil näidatud.

MT

LT

CZ

DE

IS

IE

BE

BG

RIIK TYA

Belgia Föderaalne majandusalane avalik teenistus, kvaliteedi ja ohutuse peadirektoraat 

Bulgaaria Riiklik metroloogilise ja tehnilise järelevalve amet

Iirimaa Konkurentsi- ja tarbijakaitsekomisjon 

Island Elamumajandus- ja ehitusamet 

Leedu Riiklik tarbijakaitseamet 

Malta Malta konkurentsi- ja tarbijakaitseamet 

Saksamaa Bremeni liidumaa kaubandusjärelevalve

Ülem-Baieri valitsus – Kaubandusinspektsioon

Tšehhi Tšehhi kaubandusinspektsioon 

Tööstus- ja kaubandusministeerium 
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2. Põhitegevused ja tulemused

2.1 Tegevuse hindamine
Riskijuhtimisega seotud probleemid 
Riskijuhtimine järgib riskihindamisprotsessi ja selle eesmärk 
on riski vähendamine või kõrvaldamine. Kuigi riskihindamise 
tulemus annab teavet riskijuhtimise osana tehtud otsuste 
kohta, on riskijuhtimise eesmärk otsustada, milliseid meetmeid 
tuleks võtta, et vähendada tarbijate kokkupuudet ohuga või 
see kõrvaldada. Selleks peavad TJAd võtma arvesse mitmeid 
muutujaid.

Parandusmeetmed on riskijuhtimise oluline osa. Riskide 
maandamise või vähendamise meetmeid võib võtta 
kas ettevõtja vabatahtlikult või TJAde nõudmisel. Kõige 
asjakohasemad ja proportsionaalsemad parandusmeetmed 
sõltuvad tootega kaasnevast konkreetsest riskist, selle 
asukohast tarneahelas, seda kasutavatest tarbijatest ning 
kõige tõhusamast viisist ohuga kokkupuute vähendamiseks või 
kõrvaldamiseks. Kõigi asjakohaste muutujate arvessevõtmine 
võib muuta TJAde jaoks asjakohase riskijuhtimisstrateegia 
üle otsustamise keeruliseks. Madala ja keskmise riskiga 
tooted võivad tekitada omapäraseid probleeme, kuna 
asjakohased parandusmeetmed sõltuvad paljudest teguritest 
ja nõuavad sageli tihedat koostööd tootjatega. Ettevõtjate ja 
internetipõhiste kauplemiskohtadega töötamine meetmete 
jõustamiseks on TJAde jaoks veel üks probleemne valdkond.

Tegevuse käigus välja töötatud strateegiad 
ja vahendid 
Riskihindamine ja riskijuhtimine võivad olla keerukad ülesanded, 
kuid selle protsessi käigus saavad TJAsid toetada asjakohased 
strateegiad ja vahendid Meetme raames arutasid TJAd keerulisi 
juhtumeid ja koostasid selle arutelu põhjal juhenddokumendid, 
mis sisaldavad vahendeid ja strateegiaid ühiste probleemide 
lahendamiseks.

Vältimaks, et ohtlikud tooted põhjustavad Euroopa tarbijatele 
vigastusi, võtavad TJAd korrigeerivaid riskijuhtimismeetmeid, 
mis põhinevad katsetulemustel ja/või riskihindamistel. 
Usaldusväärsed riskihindamised on võtmetähtsusega, et 
võtta kõige asjakohasemad ja tõhusamad parandusmeetmed 
vigastusohu vähendamiseks ja tarbijate kaitsmiseks.  

Riskihindamise väljakutsed 
Riskihindamised teevad kindlaks tootega seotud ohu 
tõenäosuse, mis põhjustab konkreetse vigastuse. Selleks 
tehakse kindlaks vigastuse raskus (seotud konkreetse ohuga) ja 
tõenäosus, et see oht tarbijaid kahjustab (kokkupuute ohuga). 
Vigastusstsenaariumi ja tõenäosuse subjektiivsus ning arvukad 
(teadmata) muutujad muudavad riskihindamisprotsessi TJAde 
jaoks keeruliseks. Meelevaldsete otsuste vältimiseks peavad 
riskihinnangud tuginema kindlale põhjendusele ja selgitama 
selgelt kõiki protsessi käigus tehtud oletusi. Kuigi RAPEXi 
suunistes sätestatakse riskihindamise aluspõhimõtted ja 
antakse suuniseid selle kohta, kuidas hindamisi läbi viia, vajavad 
riskihindamisprotsessi teatavad riskid ja elemendid suuremat 
tähelepanu, et suurendada TJAde hinnangute järjepidevust ning 
tagada, et toodetest tulenevaid riske tõlgendatakse ja juhitakse 
järjepidevalt kogu ELis/EMPs. 

Ohurühmad, mille hindamine on TJAde jaoks eriti keeruline, on 
järgmised: 

•  tulekahju ja plahvatus; 

•  kiiritus;

•  keemilised riskid3; 

•  uudsetest toodetest tulenevad riskid. 

Iga rühm sisaldab konkreetseid riske, mis tuleb kindlaks 
määrata riskihindamise esimese etapina. Korduvad 
probleemid konkreetsete ohtude kindlakstegemisel ja 
vigastusstsenaariumide väljatöötamisel tehtud eelduste 
põhjendamisel on järgmised: 

•  puuduvad andmed ja katsearuanded; 

•  üldine asjatundlikkuse puudumine teatavate riskide ja 
tooterühmade kohta. 

Asjakohaste eksperditeadmiste ja teabe puudumisel peavad 
TJAd andma hinnanguid ja tegema oletusi. See võib vähendada 
nende usaldust nende hinnangute vastu ja põhjustada 
märkimisväärset ebakindlust esitatud riskitaseme suhtes. 

3 Kemikaale on juba arutatud projekti CASP 2020 raames, mille tulemusena on koostatud suunised keemiliste ohtude tõenäosuse hindamise ja ohjamise kohta. CASP 2021 
raames arutatud keemilised riskid keskenduvad nende kemikaalide mõjule, mida varem ei ole käsitletud. 
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2.2 Töökäsitlus
Selleks et anda TJAdele lisasuuniseid ning suurendada 
riskihindamise ja juhtimise meetmete järjepidevust, korraldati 
RHJi horisontaalne tegevus kolme peamise tulemuse ümber: 

•  juhenddokument, milles määratakse kindlaks riskid, mis 
tekitavad kõige rohkem hindamisprobleeme, ja vahendid 
nende probleemide lahendamiseks; 

•  riskihindamist käsitlevas juhenddokumendis sisalduvate 
probleemsete riskide juhtumiuuringute kogum (mida 
arutatakse spetsiaalses horisontaalse tegevuse töötoas);

•  juhenddokument kindlakstehtud riskide juhtimise kohta.

Juhtumiuuringute koostamine ja juhenddokumentide 
väljatöötamine toimus tihedas koostöös TJAdega, et tagada, 
et arutelud nii probleemide kui ka võimalike lahenduste 
üle põhineksid nende prioriteetidel ja vajadustel. Tegevuse 
avakoosolekul arutasid TJAd ja valisid välja kõige keerulisemad 
riskid, millele keskenduda:

•  tulekahju ja plahvatus;

•  kiiritus;

•  keemilised riskid;

•  uudsetest toodetest tulenevad riskid.

Pärast avakoosolekut koguti nelja ohurühma kohta 
juhtumiuuringuid. TJAd esitasid kriisiolukorra lahendamise 
juhtumite vaidlustamise Wiki kaudu; neid täiendasid ka 
juhtumiuuringud, mille tehniline ekspert valis Safety Gate’i 
teadete põhjal. Juhtumiuuringuid kasutati selleks, et uurida 
TJAde peamisi probleeme seoses riskihindamistega. 

Esimesel vahekoosolekul arutasid TJAd tehnilise eksperdi abiga 
ühiselt iga toote riskihindamise kohta ja viisid selle lõpule. Tänu 
nendele aruteludele suutsid töövõtja ja tehniline ekspert teha 
kindlaks peamised probleemid, mis on seotud iga ohuga, millele 
juhenddokument peaks keskenduma. Kohtumisel arutasid TJAd 
ka parimate tavate ja teiste võimalike lahenduste üle, mida 
võiks juhenddokumenti lisada.  Valitud riskide ja juhtuuringute 
üle peetud arutelude põhjal alustas tehniline ekspert esimese 
riskihindamise juhenddokumendi väljatöötamist (mida 
esitleti teise vahekoosoleku ajal). TJAsid julgustati koosolekul 
dokumenti kommenteerima ja andma Wiki kaudu täiendavat 
tagasisidet. 

Sarnast protsessi järgiti riskijuhtimist käsitleva 
juhenddokumendi väljatöötamisel. Pärast mitut vestlust ja 
konkreetsete riskijuhtimisprobleemide uuringut keskendus teine 
taristuettevõtja asjakohaste riskijuhtimismeetmete arutamisele 
tuvastatud riskide leevendamiseks ja kõrvaldamiseks Pärast 
arutelu esitati turujärelevalveasutustele riskijuhtimist käsitleva 
juhenddokumendi kavandatav struktuur. Teabevahetus TJAdega 
teise vahekoosoleku ajal aitas tehnilisel eksperdil kohandada 
juhenddokumenti nende vajadustele vastavaks. Mõlemat 
eelnõud esitleti lõppkoosolekul, kus TJAd said jagada oma 
märkusi ja tagasisidet.
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Riskijuhtimise  
väljakutsete  
kogumine
•  Veebipõhine uuring ja inter-

vjuud TJAdega, et koguda 
riskijuhtimisega seotud 
probleeme

Teine vahekoosolek 
(juhtumi lahendamise 
töötuba)
•  Riskihindamise juhendi esitlus

•  Arutelu riskijuhtimise  
probleemide üle

•  Riskihindamise suuniste 
struktuuri kinnitamine TJAde 
poolt

Suunisdokumendi 
koostamine
•  Teise vahekoosoleku arutelu 

põhjal koostab tehniline 
ekspert riskijuhtimisjuhendi 
esimese kavandi

•  TJAd annavad Wiki platvormi 
kaudu tagasisidet

Lõppkoosolek
•  Lõplike suunisdokumentide 

esitlemine

Aruandlus
•  Tegevuse 

kokkuvõte, lisades 
juhenddokumentidesse 
lõplikud muudatused 
ja koostades 
kõrgetasemelise büroo 
lõpparuande

KoM
•  Ühised otsused TJAde lõpliku 

tegevusulatuse kohta

•  Arutelu TJAde 
kogetud raskete 
riskihindamisjuhtumite üle

•  Kõige keerulisemate riskide 
valimine, mida töötubades 
arutada

Esimene vahekoosolek 
(juhtumi lahendamise 
töötuba)
•  Keeruliste riskijuhtumite 

arutelu ja ühine riskihin-
damiste tegemine

•  Riskihindamise suuniste 
struktuuri kinnitamine TJAde 
poolt

Keeruliste riski-
hindamisjuhtumite 
kogumine
•  Wiki platvormi kaudu 

keerukate juhtumiuu-
ringute kogumine TJAde 
kogemuste põhjal

Suunisdokumendi 
koostamine
•  Juhtumiuuringuid käsitleva arute-

lu põhjal koostab tehniline ekspert 
riskihindamise suuniste esimese 
kavandi

•  TJAd annavad Wiki platvormi 
kaudu tagasisidet

1 32
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•  nende ületamiseks vajalike vahendite ja strateegiate 
kindlaksmääramine.

Juhenddokumendis uuritakse riskihindamisega seotud 
probleeme kaheksa juhtumiuuringu kaudu (mille valisid välja 
TJAd ja tehniline ekspert), tuginedes tegevuse avakoosolekul 
kindlaks tehtud neljale keerulisele ohule.

põhjaliku põhjenduse. See sisaldab ka näiteid kontroll-
loenditsest, mis võivad aidata tõlgendada katsearuandeid ja 
juhendada TJAsid riskihindamiste kaudu toodete puhul, millega 
neil on vähem kogemusi.

Juhenddokumendi koostamisel kasutatud lähenemisviis on 
kokkuvõtlikult esitatud allpool oleval joonisel.

2.2.1 Riskihindamise juhtumiuuringute 
ja juhenddokumendi koostamise 
väljatöötamine 
 
Esimene juhenddokument töötati välja selleks, et toetada 
TJAsid riskihindamiste väljatöötamisel, keskendudes eelkõige 
järgmisele: 

•  teha kindlaks ohud ja riskid, mis tekitavad TJAdele 
hindamisega seoses kõige rohkem probleeme;

•  suuniste andmine nende riskide ja ohtude kohta;

TJAdega peetud arutelude põhjal sisaldab juhenddokument 
vahendeid ja strateegiaid, mille abil minimeerida subjektiivsust 
ja ületada ühised probleemid (nt ekspertteadmiste ja 
katsearuannete puudumine), millega nad riskihindamiste 
tegemise ajal silmitsi seisavad. Lisaks teabele selle kohta, 
kuidas leida usaldusväärseid andmeid ja teavet, antakse 
juhenddokumendis nõu selle kohta, kuidas TJAd saavad töötada 
välja vigastusestsenaariumide ja tõenäosuse hinnangute 

rationale for injury scenarios and probability estimations. It also 
includes examples of checklists that can help with interpreting 
test reports and guiding MSAs through RAs on products that 
they have less experience with.

Based on discussions with the MSAs, the guidance document 
includes tools and strategies to minimise subjectivity and 
overcome common challenges (such as the lack of expertise and 
test reports) faced during RAs. As well as providing information 
on how to find reliable data and information, the guidance 
document offers advice on how MSAs can develop a robust 

Arutelu raskete 
juhtumite üle
• Projektikoosoleku-
tel arutasid TJAd ja 
tehnilised eksperdid 
valitud juhtumite üle

• Arutelude põhjal 
suutis tehniline ekspert 
suuniseid täpsustada, 
et keskenduda vald-
kondadele, kus TJAd 
vajavad täiendavat 
suunamist

Struktuuri  
kinnitamine
• TJAd kommenteerisid 
juhenddokumendi 
kavandatud struktuuri 
ja kinnitasid selle

Suuniste kavan-
di koostamine
• TJAdelt saadud 
tagasiside põhjal koos-
tas tehniline ekspert 
juhenddokumendi 
kavandi

TJA tagasisidel 
põhinev täpsus-
tamine
• TJAd vaatasid doku-
mendi läbi ja esitasid 
selle kohta märkusi (selle 
tulemusena täpsustati 
seda)

TJA juhtumite  
esialgse struktu-
uri ja kogumise 
ettevalmistamine
• Tehniline ekspert valm-
istas ette juhenddokumendi 
struktuuri kavandi, tugined-
es avakoosoleku ajal TJAde-
ga peetud arutelule

• TJAde poolt kogutud 
keerulised juhtumid koguti 
kokku

54321

OHURÜHMAD JUHTUMIUURINGUD 

Tulekahju ja plahvatus 1. Ülekuumenemine
2. Tuleohtlikud ained

Kiirgus 3. Ultraviolettkiirgus
4. Suure intensiivsusega elektromagnetväljad

Keemilised riskid 5. Ohtlikud tahked ained või vedelikud 
6. Ohtlik gaas

Uute toodetega kaasnevad riskid 7. Asjade internet (IoT)
8. Droonid
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parandusmeetmete soovituslike loetelude esitamisele sisaldab 
dokument ka suuniseid selle kohta, kuidas TJAd saavad ületada 
ühiseid riskijuhtimisega seotud probleeme, näiteks otsustada, 
milliseid parandusmeetmeid võtta madala kuni keskmise 
riski korral. Lisaks sisaldab dokument kasulikke nõuandeid 
selle kohta, kuidas teha riskijuhtimise valdkonnas koostööd 
ettevõtjate ja internetipõhiste kauplemiskohtadega. 

Juhenddokumendi koostamisel kasutatud lähenemisviis on 
kokkuvõtlikult esitatud allpool oleval joonisel.

2.2.2 Riskijuhtimise juhenddokumendi 
väljatöötamine 
 
TJAde toetamiseks seoses tuvastatud riskide haldamisega 
töötati välja riskijuhtimist käsitlev juhenddokument. Käesoleva 
dokumendi eesmärk on

• anda juhiseid riskijuhtimise kohta;

• arutleda riskijuhtimise probleemide üle ning pakuvad 
vahendeid ja strateegiaid nende ületamiseks. 

Tuginedes teabevahetusele turujärelevalveasutustega, 
käsitletakse teises juhenddokumendis asjakohaseid ja 
tõhusaid riskijuhtimismeetmeid, et leevendada ja kõrvaldada 
tarbijate kokkupuudet kindlakstehtud riskidega. Lisaks 

rationale for injury scenarios and probability estimations. It also 
includes examples of checklists that can help with interpreting 
test reports and guiding MSAs through RAs on products that 
they have less experience with.

Based on discussions with the MSAs, the guidance document 
includes tools and strategies to minimise subjectivity and 
overcome common challenges (such as the lack of expertise and 
test reports) faced during RAs. As well as providing information 
on how to find reliable data and information, the guidance 
document offers advice on how MSAs can develop a robust 

Arutelu raskete 
juhtumite üle
• Projektikoosolekutel 
arutasid TJAd ja 
tehnilised eksperdid 
konkreetseid 
riskijuhtimisega seotud 
probleeme

• Arutelude põhjal 
suutis tehniline ekspert 
suuniseid täpsustada, 
et keskenduda 
valdkondadele, 
kus TJAd vajavad 
täiendavat suunamist

Struktuuri  
kinnitamine
• TJAd kommenteerisid 
juhenddokumendi 
kavandatud struktuuri 
ja kinnitasid selle

Suuniste 
kavandi 
koostamine
• TJAdelt saadud 
tagasiside 
põhjal koostas 
tehniline ekspert 
juhenddokumendi 
kavandi

TJA tagasisidel 
põhinev täpsus-
tamine
• TJAd vaatasid doku-
mendi läbi ja esitasid 
selle kohta märkusi 
(selle tulemusena täp-
sustati seda)

TJA juhtumite 
esialgse struktu-
uri ja kogumise 
ettevalmistamine
• Tehniline ekspert 
koostas riskijuhtimist 
käsitleva juhenddoku-
mendi kavandi

• Konkreetseid riskijuh-
timisega seotud prob-
leeme koguti küsitluse ja 
individuaalsete interv-
juude kaudu TJAdega

54321
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• Projektiga seotud veebipõhine suhtlus ja TJA 
kaasamine. Töövõtja kasutas Wiki platvormi projekti 
teavitusvahendina, mis võimaldas kõigil osalevatel 
TJAdel kiiresti leida ja heaks kiita projektidokumente ning 
vahetada tegevuse käigus arvamusi ja teadmisi. Wiki 
platvorm on sobiv vahend veebipõhise koostöö ja TJAde 
kaasamise hõlbustamiseks ning kõik osapooled peaksid 
seda veelgi aktiivsemalt kasutama, et tagada TJAde 
teavitamine ja osalemine koosolekutel.  

• Varasemate peamiste suuniste ja vahendite 
levitamine ning neile viitamine. Tagamaks, et kõigil 
osalejatel on sarnane teadmiste tase riskihindamise ja 
-juhtimise teemadel ning et nad tunnevad varasemate 
projektide peamisi dokumente ja vahendeid, on oluline 
neid materjale enne koosolekuid ja nende ajal jagada ja 
neile viidata. Kuigi tegevuse sisu ja väljundid ei tohiks 
kattuda eelmiste aastate omadega, võivad olemasolevad 
materjalid täiendada käimasoleva tegevuse käigus 
arendatavaid arutelusid, vahendeid ja strateegiaid.

• Pakkuda praktilisi vahendeid ja strateegiaid 
riskihindamiseks ja -juhtimiseks. Lisaks aruteludele 
ja arvamuste vahetusele on TJAde jaoks eriti 
olulised suunised konkreetsete probleemide kohta. 
Riskihindamise ja -juhtimisega seotud probleemide 
lahendamiseks praktiliste vahendite ja strateegiate 
pakkumine ning nende lahenduste rakendamise 
demonstreerimine nii juhtumite lahendamise töötubades 
kui ka juhenddokumendis on osutunud TJAde jaoks 
lisaväärtuseks.

3.1 Üldjäreldused

3.2 Saadud õppetunnid

RHJi horisontaalne tegevus pakkus osalevatele TJAdele olulist 
foorumit, et arutada riskihindamise ja -juhtimisega seotud 
probleeme ja parimaid tavasid. Arutelud aitasid kindlaks teha 
valdkonnad, kus TJAd vajavad rohkem suuniseid. Juhtumite 
lahendamise töötubade ja TJAde tagasiside põhjal koostas 
tehniline ekspert kaks suunisdokumenti. Suunisdokumendid, mis 
keskenduvad riskihindamisele ja riskijuhtimisele, sisaldavad iga 
tegevuse käigus arutatud juhtumiuuringu vigastusstsenaariume 

ja riskitõenäosust ning pakuvad vahendeid ja strateegiaid 
kindlate riskihinnangute tegemiseks ning asjakohaste ja 
tõhusate riskijuhtimismeetmete väljatöötamiseks. Suuniste ja 
tegeliku elu juhtumiuuringute kombinatsioon võimaldas TJAdel 
rakendada uusi omandatud kontseptsioone ja vahendeid, et 
aidata tulevikus sarnaseid riske hinnata ja juhtida. 

3. Järeldused ja soovitused

1. osa - CASP2021 lõpparuanne – riski hindamine ja juhtimine
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4 Vt näiteks https://produkter.dk/ või https://www.farligeprodukter.no/. 
5 Uudsed tooted on uued või täiustatud tooted, mis tuuakse esmakordselt turule ja sõltuvad sageli uutest tehnoloogiatest, mis võivad põhjustada uusi riske.

3.3 Soovitused
Tegevuskohtumistel toimunud arutelude põhjal sõnastati rida 
soovitusi.

Soovitused tarbijatele
Enne toote ostmist kontrollige kiirhhoiatussüsteemi 
„Safety Gate“. Kui tarbijad ei ole kindlad, kas toode võib 
kujutada endast ohtu, peaksid nad kontrollima, kas mõni 
ELi/EMP turujärelevalveasutus on kõnealuse toote kohta 
väljastanud teatise. 

Kontrollige teavet ohtlike või defektsete toodete 
kohta turujärelvalveasutuse veebisaitidel. Mõned 
TJAd on loonud spetsiaalsed tooteohutuse veebisaidid, mis 
teavitavad tarbijaid ohtlikest ja defektsetest toodetest4. 
Tarbijad peaksid korrapäraselt külastama neid veebisaite 
ning järgima juhendeid ja suuniseid selle kohta, kuidas 
ohtlikke või defektseid tooteid tagastada või kõrvaldada.

Riiklikele ametiasutustele 
Jätkake arvamuste ja parimate tavade vahetamist 
riskihindamise ja -juhtimise keeruliste juhtumite 
kohta, et veelgi suurendada ametiasutuste vahelist 
sidusust. Tegevuse käigus arutasid TJAd mitmete 
riskihalduse ja -juhtimisega seotud juhtumite üle. See 
arvamuste vahetus aitas ametiasutustel leida probleemidele 
ühiseid lahendusi ning lõppkokkuvõttes suurendada 
riskihalduse ja -juhtimise järjepidevust ELis/EMPs. 

Levitage CASP 2021 tulemusi. Turujärelevalveasutusi 
julgustatakse veel laiemalt levitama CASP 2021 projekti 
tulemusi ja väljundeid. 

Tuvastage uute toodetega seotud uusi riske5. Vajaduse 
korral tuleks tõstatada küsimusi RAPEXi/CSNi võrkudele ja 
Euroopa Komisjonile, et edendada teadmiste jagamist ja 
töötada välja lisasuuniseid.

Soovitused ettevõtjatele
Olge teadlik kohaldatavatest õigusaktidest 
tulenevatest kohustustest. Toodete turule laskmisel 
peavad ettevõtjad tagama, et need oleksid projekteeritud ja 
toodetud kooskõlas kohaldatavate õiguslike nõuetega. 

Kasutage oma toodetega seotud riskide hindamiseks 
RAG-vahendit. Ettevõtjad peaksid kasutama RAG-vahendit, 
et hinnata nende poolt turustatavate ja/või toodetud toodete 
riske, tagamaks, et tarbijatele turustatakse ainult ohutuid 
tooteid. 

Tehke TJAdega reguleerivate asutuste ja 
riskijuhtimise valdkonnas koostööd. Ettevõtetel on 
juriidiline kohustus teavitada TJAsid, kui nad saavad teada 
tooteohutuse probleemist. Ettevõtjad ja ametiasutused 
peaksid pidama avatud dialoogi ning tegema aktiivset 
koostööd kriisilahendus- ja riskijuhtimisprotsessis. 

Omage kehtestanud parandusmeetmete kava, et 
leevendada ja kõrvaldada tarneahelas või turul 
olevatest toodetest tulenevaid riske. Veenduge, et selle 
protsessi dokumendid ja struktuurid oleksid juba olemas, et 
otsuseid saaks teha suhteliselt kiiresti ja võtta meetmeid 
õigeaegselt. Parandusmeetmete jälgimine, et teha kindlaks 
nende tõhusus riskide juhtimisel ja vähendamisel, on kava 
oluline osa ja võib anda kasulikke õppetunde tulevasteks 
meetmeteks.

1. osa - CASP2021 lõpparuanne – riski hindamine ja juhtimine
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1 What is CASP?Koordineeritud tegevus toodete ohutuse tagamiseks (CASP) võimaldab ELi/EMP riikide 
turujärelevalveasutustel (TJAd) teha koostööd ja tugevdada ühtsele turule lastud toodete 
ohutust. 

Horisontaalsed tegevused pakuvad 

turujärelevalveasutustele foorumit ideede 

ja parimate tavade vahetamiseks. Tehnilise 

eksperdi juhendamisel töötavad nad välja 

ühised lähenemisviisid, menetlused ja 

praktilised vahendid turujärelevalveks.

Tootepõhised tegevused katsetavad eri 

liiki tooteid, mis võivad tarbijaid ohustada. 

Asjaomased TJAd valivad ja koguvad tooteid 

ning neid uuritakse ühiselt kokkulepitud 

katsekava alusel.

Hübriidsed tegevused hõlbustavad 

horisontaalseid arutelusid ja viivad 

läbi katsetamiskampaaniaid. Tulemusi 

kasutatakse ühiste lähenemisviiside ja 

meetodite väljatöötamiseks.

1. Mis on CASP?

Veebituru  
järelevalve

Kriisivalmidus ja  
-juhtimine

CASP 2021 sisaldab kolme horisontaalset tegevust (HT), viit tootepõhist tegevust (TPT) ja 
üht hübriidset tegevust. Osalevad TJAd valisid need eelnevalt välja õigus- ja tarbijaküsimuste 
peadirektoraadi korraldatud konsultatsiooni käigus.

Riski hindamine  
ja juhtimine

Horisontaalsed tegevused

Mänguasjad ELi- 
välistest  
veebipoodidest

E-sigaretid ja  
vedelikud

Elektrilised  
mänguasjad

Isikukaitsevahendid

Lamades hällid ja 
beebikiiged

Tootepõhised tegevused (TPTd)

Ohtlikud võltsitud 
tooted

Hübriidne tegevus

Rollid ja kohustused
EISMEA

• Hankija – haldab haldussuhteid töövõtjaga DG JUSTi nimel 
• Jälgib ja kiidab heaks kõik lepingulised tulemused 

Töövõtja EY/Pracsis
• Koordineerib tegevuste elluviimist 

ja korraldamist
• Pakub tehnilist ja logistilist tausta

• Vastutab aruandluse, 
teabevahetuse ja tulemuste 

levitamise eest

DG JUST 
• Jälgib CASP-projektide planeerimist 

ja elluviimist 
• Tagab operatiivse juhtimise, 
haldamise ja eduka teostuse 

• Toetab osalevaid TJAsid, andes 
juhiseid 

Tehniline ekspert (üks HT kohta)
• Annab TJAdele tehnilist nõu ja juhiseid

• Aitab koostada valimi moodustamise ja katsekava  
ning valida sobivaima labori

• Analüüsib tulemusi, aitab hinnata tuvastatud  
riske ja pakub soovitusi

ELi/EMP liikmesriikide 
turujärelevalveasutused 

2. osa - CASP2021 lõpparuanne
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Teabevahetustegevus  
(sisesuhtlus Wiki kaudu, väliste teabematerjalide ettevalmistamine)

Teavituskavade 
koostamine

2021 2022

2. HT tööplaan

Jaan Veebr Märts Apr Mai Juuni Juuli Aug Sept Okt Nov Dets Jaan Veebr Märts Apr Mai Juuni Juuli Aug

Avaüritus
Kolmas  

vahekoosolek
Esimesed  

vahekoosolekus

Teine vahekoosolek Lõpp- 
 koosolekud

Avakoosolekud

Lõpuüritus

ALGUS VÄLITÖÖD ARUANDLUS VÄLISSUHTLUS

Dokumentatsiooni 
läbivaatamine

Edasised uuringud teemadel, mis määratleti
 avakoosolekute ajal

Lõppkoosolekud 
– lõpptulemuste 
tutvustamine

Kolmas  
vahekoosolek
käivitamine

Esialgsete järelduste 
tegemine

Tegevuste lähenemisviiside lõplik kinnitamine Saadud kogemuste 
valideerimine ja 
arutelu 

Eesmärkide
täpsustamine

Vahekoosolekute korraldamine, sisendite 
integreerimine

Lõpparuannete 
koostamine

Avakoosolekud
 – lähenemisviiside
 täiustamine

Töö-/juhenddokumentide koostamise lõpetamine ja 
teadmiste jagamise vahendite väljatöötamine

Levitamine Mõju 
hindamine

14
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CASPi eelne protsess 
•  DG JUST viis läbi prioriteetide seadmise, et valida 

turujärelevalveasutustele (TJAdele) ühist huvi pakkuvad 
teemad.

•  CASP 2021 horisontaalsed tegevused valiti DG JUSTi 
korraldatud konsultatsioonide käigus ning need 
kajastavad praegust huvi veebipõhise turujärelevalve, 
riskihindamismeetodite ja kriisiohjamise vastu. 

Vahekoosolekud 
•  Kahel vahekoosolekul tutvustati 

iga tegevuse edenemist ning 
turujärelevalveasutused 
arendasid asjaomase valdkonna 
eksperdi kaasabil välja erinevad 
juhenddokumendid. 

•  Teema keerukuse tõttu toimus 
kolmas vahekoosolek, kus käsitleti 
turujärelevalvet internetis.

Järeldused, soovitused ja 
aruandlus
•  Lõppkoosolekutel kinnitasid TJAd 

asjaomaste dokumentide lõpliku 
versiooni ning arutasid saadud 
kogemusi ja võimalikke teadmisi iga 
horisontaalse tegevuse kohta.

•  Kõigile ametiasutustele pakutakse 
töö-/juhendamisdokumente ja muid 
teadmiste jagamise vahendeid, et 
aidata õpitut ellu viia.

Välissuhtlus
Lõpuüritusel käivitati välissuhtlus, 
mis tähistas 2–3 nädala pikkuse 
üleeuroopalise teavituskampaania 
algust.

Töövahendid 
Lõpparuanded koostatakse iga 
horisontaalse tegevuse ja CASP 2021 
projekti kohta tervikuna. Need on 
kättesaadavad kõigis ELi ametlikes 
keeltes ning norra ja islandi keeles 
ning neid on levitatud kõikidele 
turujärelevalveasutustele.

Koostati audiovisuaalsed klipid, 
milles võeti kokku CASP 2021 projekti 
tulemused. 

Kanalid
Kommunikatsioonimaterjali levitatakse 
järgnevaid kanaleid kasutades.

•  Veebisait „Safety Gate“

•  Euroopa Komisjoni CASP-i veebileht 

•  DG JUST sotsiaalmeedias

•  TJAde riiklikud suhtluskanalid

•  Asjakohane ajakirjandus ja muud 
sidusrühmad.

Andmete kogumine ja 
analüüs
•  Töövõtja kogus vajalikku taustteavet, 

kasutades mitmesuguseid vahendeid, 
nagu küsitlused, intervjuud ja 
dokumentide uurimine.

•  Tulemusi analüüsiti, et teha kindlaks 
vajadused, lüngad ja probleemid.

•  Projekti eesmärke ja töökava 
täpsustati ja jagati Wiki siseplatvormil 
koos esialgse uuringu tulemustega.

Avakoosolekud 
•  Osalevad turujärelevalveasutused 

arutasid iga horisontaalse tegevuse 
avakoosolekul eesmärke ja tulemusi. 

•  Tuginedes dokumentatsiooni 
läbivaatamisele ja andmete 
kogumise tulemustele, täiustati seda 
lähenemisviisi veelgi.

•  Pärast koosolekut jagati Wiki 
platvormil töödokumente, kus 
turujärelevalveasutustel oli võimalus 
arvamusi vahetada

0 1

234

5

3. Horisontaalse tegevuse  
lähenemisviisi ülevaade
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