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Kommenteeritud kokkuvote

Eesmargid

Koordineeritud tegevus toodete ohutuse tagamiseks
(Coordinated Activities on the Safety of Products, CASP)
2021 vdimaldavad kdigil Euroopa Liidu (EL) ja Euroopa
Majanduspiirkonna (EMP) riikide turujdrelevalveasutustel
(TJAd) teha koostodd Euroopa thtsele turule lastud toodete
ohutuse suurendamisel.

CASP 2021 veebituru jarelevalve horisontaalne tegevus
(HT) keskendus 2020*. aastal juba tehtud t66 jatkamisele
ning praktiliste vahendite ja lahenduste valjatdétamisele,
et lahendada tdiendavaid veebituru jarelevalve probleeme.
Miniprojektide kaudu tegelesid turujarelevalveasutused
kolme peamise probleemiga: kaugmiiiik, piiriiilene
koostdd ja veebituru jarelevalve juhised. Tagasiside
andmiseks ja v8imalike parandusettepanekute

tegemiseks kasutati laialdaselt Euroopa Komisjoni (EK)
veebijdrelevalve vahendit.

Tulemused

Juhenddokument veebituru jarelevalve
kohta

Tootati valja juhenddokument, milles on esitatud vahendid ja
praktilised nduanded turujarelevalveasutustele selle kohta,
kuidas teha veebikontrolle, kohandada veebituru jarelevalve
joustamisprotsesse e-kaubanduse uutele vormidele (nt
kaugmuitik) ning luua téhusad koostéémehhanismid ELi ja
kolmandate riikide turujarelevalveasutuste vahel.

Veebijarelevalve veebiambliku
toovahendi tootuba

Korraldati koolitusseminar, et vdimaldada turujarelevalve-
asutustel tdhusalt kasutada Euroopa Komisjoni uut
e-jdrelevalve vahendit ja teha kindlaks veebis miitdavad
ohtlikud tooted. Samuti koguti turujdrelevalveasutustelt
tagasisidet vahendiga saadud kogemuste ja
tdiustamissoovituste kohta.

Veebipoodide kogumise kdrgetasemeline
protsess

Tootati valja menetlus turujdrelevalveasutuste jaoks, et
koguda veebipoode, mida sisestada Euroopa Komisjoni
e-jdrelevalve vahendisse. Kavandatud lahenemisviisiga
tagatakse, et iga likmesriigi kdige asjakohasemad veebipoed
oleksid loetletud.

1 OMS guidelines and toolbox
2 https://webgate.ec.europa.eu/gpsd/screen/public/home

3

Jareldused ja soovitused

E-kaubanduse eksponentsiaalse kasvuga suureneb veebituru
jarelevalve tahtsus pidevalt. Esile kerkivad uued véljakutsed,
millega tuleb tegeleda, et tagada turujérelevalveasutuste
tegevuse t6husus ja tarbijate kaitse ohtlike toodete

eest. CASP 2021 veebituru jdrelevalve peamine eesmark

oli stivendada kolme tuvastatud probleemi ja muuta
veebituru jarelevalve turujdrelevalveasutuste igapdevase
t60 lahutamatuks osaks. Tulevane koordineeritud tegevus
voiks keskenduda muudele veebituru jarelevalvega seotud
probleemidele, et luua praktilisi lisalahendusi ja tdiendada
varasemate tegevuste kdigus vdlja todtatud vahendeid.
Tootati vélja soovituste kogum, mis pdhines kogu veebituru
jarelevalve tegevuse kdigus peetud aruteludel.

Soovitused tarbijatele

Hoidke end kursis internetiostude ohtudega — kasutage
enne toote ostmist kiirhoiatusstisteemi ,Safety Gate“.

Soovitused ettevotjatele (EV)

Tagage tooteohutuse kdrge tase - ettevétjad peavad
olema kursis sihtriigi/-piirkonna ja/v8i koha, kus tooteid
mitakse, ohutusnduetega.

Tehke tihedat koost6dd ametiasutustega, et tagada
ohtlike toodete digeaegne eemaldamine — kasutage
ohtlikest toodetest teatamise portaal ettevotjatele

Holbustage teabevahetust turujdrelevalveasutustega —
esitage ja jagage kontaktandmeid, kui tooteid mudlakse
internetis.

Soovitused ELi ja riikide
ametiasutustele

Uurige teisi probleeme - levitage projekti kdigus ja
ka muudes suutlikkuse suurendamise meetmetes (nt
odiguskaitse e-akadeemia) vdlja todtatud tulemusi ja
eesmarke.

Kasutage Euroopa Komisjoni veebijdrelevalve vahendit —
sdilitage pidev tagasisidevoog pidevaks tdiustamiseks.

Tehke koostodd tolliga, mis on esimeseks takistuseks
ELi turule sisenevatele ohtlikele v&i nduetele
mittevastavatele toodetele - sdilitage ja edendage
pidevat teabevahetust.

Edendage pikaajalisi suhteid ettevdtjatega ja ka teiste
veebiturunduse ahelas osalejatega — tagage tihe koostdo,
et ohtlike toodete avastamisel oleks vdimalik kiiremini
reageerida, mis toob kaasa tarbijate parema kaitse.
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1. Veebituru jarelevalvetegevuse Ulevaade

1.1 Sissejuhatus ja peamised eesmargid

E-kaubanduse kasv kogu maailmas kasvab jatkuvalt
hiippeliselt, mida veelgi kiirendas COVID-19 pandeemia stigav
maju e-kaubanduse mustritele ja tarbimisharjumustele®. Kui
fudsilised kauplused suleti iled6, suundusid tarbijad internetti,
et oma kaupu osta. See kiirendas markimisvaarselt suundumust

internetiostude poole ja on niitd loonud néiliselt peatamatu hoo.

Seda arengut toetavad veelgi mobiilseadmete kasutamise kasv,
andmete ajastus, klientide kaasamise vdimaluste suurenemine
ja e-kaubanduse ettevdtete madalad tegevuskulud. Kdigi nende
elementide koosmdju viitab sellele, et see suundumus jatkub

ja veebituru jarelevalve on tekkivate probleemide lahendamise

oluline osa.

See veebituru jarelevalve horisontaalne tegevus keskendus
turujarelevalveasutuste toetamisele nende veebituru
jarelevalve tegevuse t6hususe suurendamisel ja veebituru
jarelevalve muutmisele nende igapdevatod osaks. Saavutati
jargmised peamised eesmargid:

3 https://ec.europa.eu/eurostat/en/web/products-eurostat-news/-/ddn-20210217-1

teha kindlaks probleemid, millega turujarelevalveasutused
kokku puutuvad, ja téotada Ghiselt vélja vahendid, mis on
spetsiaalselt kohandatud kaugmiitigi nahtusele;

tootada koos turujarelevalveasutustega valja vahendid
ja suunised, et lahendada nende probleeme ja lahendada
konkreetseid probleeme seoses piirililese koosttdga;

tootada valja kdrgetasemeline protsessikaart, millel on
kujutatud turujarelevalveasutuste praegune veebituru
jarelevalve teekond, veebipoodide kogumise kérgetasemeline
protsess ja veebipoodide loetelu iga liikkmesriigi kohta;
tootada valja veebituru jarelevalve juhenddokument,

milles voetakse kokku tegevuse tulemused ja mida saavad
kasutada kdik ELi/EMP turujarelevalveasutused.
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1.2 Ulevaade osalevatest turujdrelevalveasutustest

Veebituru jarelevalve horisontaalses tegevuses osales kokku 20 turujarelevalveasutust
11 likmesriigist ja 2 EMP riigist, nagu on naidatud allpool esitatud pildil.

Tabel 1. Osalevad turujarelevalveasutused

TJA

Belgia Foderaalne majandusalane avalik teenistus, kvaliteedi ja ohutuse peadirektoraat
Foderaalne avalik teenistus Tervis, toiduahela ohutus ja keskkond - foderaalne keskkonnainspektsioon
Foderaalne avaliku teenistuse rahandus - tolliamet

Bulgaaria Tarbijakaitse komisjon

Riiklik metroloogilise ja tehnilise jarelevalve amet

Konkurentsi- ja tarbijakaitsekomisjon
Elamumajandus- ja ehitusamet

Toéo6inspektsiooni osakond

Riiklik tarbijakaitseamet

Tarbijakaitse keskus

Malta konkurentsi- ja tarbijakaitseamet

Norra kodanikukaitse direktoraat

Prantsusmaa Konkurentsi, tarbijakiisimuste ja pettuste ennetamise peadirektoraat
Riiklik elektriohutusamet (Elsdkerhetsverket)

Rootsi Kemikaaliamet

Saksamaa Tubingeni piirkonnandukogu. 11. osakond // Turujdrelevalve
Munsteri ringkonnavalitsus

Bremeni liidumaa kaubandusjarelevalve

TSehhi kaubandusinspektsioon

Toostus- ja kaubandusministeerium

w
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2. SKokkuvote pohitegevustest
ja tulemustest

2.1 Tegevuse hindamine

Veebituru jdrelevalvetegevuse ulatus mddrati kindlaks
avakoosolekul (KoM). Otsustati keskenduda kahele peamisele
sambale, nagu on kujutatud tabelis 2.

Tabel 2. Veebituru jarelevalvetegevuse sambad

1) Meetmete ja suuniste koosloomine, et Keskendumine turujérelevalveasutuste valitud kolmele konkreetsele
lahendada iihiseid veebituru jarelevalve miniprojektile

probleeme o Kaugmiiiik
o Piirililene koost6o

o Veebituru jarelevalve tegemise juhised

2) Digus- ja tarbijakiisimuste Kasutajate tagasiside kogumine olemasolevate funktsioonide kohta
peadirektoraadi veebijdrelevalve vahendi Soovitused lisafunktsioonide kohta
lisa- ja parandusettepanekud

Maérati kindlaks jargmised tegevuse lepingulised tulemused:
CASP 2021 veebituru jirelevalve juhenddokumendi
valjatdéotamine;

Uhisdppuste labiviimine veebijadrelevalve toovahendi abil;
veebipoodide uurimine veebijarelevalve téévahendi abil

- iga turujarelevalveasutuse jaoks veebipoodide nimekirja
koostamine ning selle maaratlemise, ajakohastamise ja
hooldamise protsessi arutamine.
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2.2. Tookasitlus

Veebituru jdrelevalve on edaspidi Uks turujarelevalve

peamisi valdkondi. CASP 2021 veebituru jarelevalvetegevuse
Uiks peamisi eesmadrke oli Uksikasjalikult uurida
turujarelevalveasutuste ees seisvaid probleeme ning luua
Uhiselt vahendeid ja lahendusi, mis pakuvad praktilist ndu kdigile
veebituru jarelevalvet tegevatele turujdrelevalveasutustele.

7

Teine vahekoosolek
(vahendite valik)

- Too edenemise
tutvustamine, millele
jargneb arutelu

- Otsus seoses vahenditega,
mille kallal jatkatakse
tootamist

8

Konkreetsete

toovahenditega

tootamine

- Miniprojektimeeskonna
too konkreetsete
vahenditega, mis tuleb

lisada veebituru jarelevalve
juhenddokumenti

1

Viljakutsete
tahtsuse jarjekorda
seadmine

- Kolme kdige olulisema
probleemi valimine, millega
turujarelevalveasutused
silmitsi seisavad ja mida
varasemad CASP-algatused
ei hélmanud

- Valik tehakse avakoosolekul

6

Veebijdrelevalve
tootuba

- Veebijdrelevalve
téovahendi tutvustamine ja
esitlemine

- TJA kasutajakogemuse
kogumine

- TJA veebipoodide kogumise
protsessi kirjeldus

9

Kolmas
vahekoosolek

- TJA kogemuste vahetamine
seoses vdljatootatud
vahendite kasutamisega ja
TJA veebituru jarelevalve
parimate tavadega

- Arutelu rahvusvahelise
koostdd elementide
rakendamise lle

CASP2021©0

Osalejad otsustasid jagada selle tegevuse kolmeks
miniprojektiks (kuidas teha veebituru jarelevalvet, piiritilene
koostdd ja kaugmulk). Allpool esitatud protsessikaardil on
naidatud veebituru jarelevalvetegevuse kaigus kasutatud

Uksikasjalik metoodika

Joonis 1. Kuidas lahendada véljakutseid? Miniprojektil pghinev lahenemisviis

2

Miniprojektid

- Avakoosoleku ajal
miniprojektide loomine,
mis keskenduvad nende
vdljakutsete lahendamisele

- Miniprojektimeeskonnad
saavad tootada Wiki
platvormi spetsiaalsete
alamlehtede kaudu

5

Viljakutsetele
toimivate
lahenduste leidmine

- Wiki platvormi kaudu
Uhiselt voimalike
lahenduste ja
parimate tavade
kindlakstegemine, mida
saab kasutada probleemide
lahendamiseks

10

Loppkoosolek

- Loppkoosoleku
ajal tutvustatakse
tédvahendeid

3

Probleemi moistmine
ja parimate tavade
otsimine

- Probleemide osadeks
jaotamine

- Meeskonnatoo Wiki
platvormi kaudu

4

4. Esimene
vahekoosolek
(probleemi
maaratlemine)

- T0o edenemise
tutvustamine, millele
jargneb arutelu
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Selle protsessi tulemusena téotasid TJAd veebip&hise Wiki
platvormi kaudu vélja lahendused ja andsid sessioonide vahel
korrapdarast tagasisidet. Lisaks kasutati Murali* koost66

tegemise vahendit vahekoosolekutel korduvalt ajurtinnakute
labiviimiseks ning see oli kasulik TJAde poolt thiselt valja

tootatud vahendite véljatéotamisel.

VEEBITURU JARELEVALVE
TEGEMISE JUHISED

« TJAde veebituru jarelevalve
hetketeekonna kaardistamine +
probleemide kindlakstegemine

 Uuendatud veebituru
jdrelevalveprotsessi ja
veebipoodide kogumise protsessi
arutamine

» TJAde tagasiside kogumine
Euroopa Komisjoni digitaalse
jarelevalve siisteemi kohta

v

PIIRIULENE
KOOSTO0O

- Maaratleda, kuidas holbustada
piiritilest koostddd ELi ja
kolmandate riikide TJAde vahel

« Voimalike lahenduste arutamine
koostoopaketi loomiseks
kolmandate riikide TJAdega

« Rahvusvahelise koost6o

voimalike tulevaste elementide
arutamine

o

CASP 2021

Jargmisel joonisel on esitatud kokkuvdte vahendite
valjatodtamise protsessist CASP 2021 veebituru
jarelevalvetegevuse raames.

Joonis 2. Téévahendite arendusprotsess

» Probleemide kindlakstegemine ja

nende tohusa lahendamise viiside
kindlaksmaaramine

- Arutada voimalikke lahendusi
TJA kaugmuiiigi komplekti jaoks

« TJAde tagasiside kogumine THA
kaugmiitigi komplekti kohta

o

TULEMUSED

KORGETASEMELINE
PROTSESSIKAART

KOOSTOOPAKETT KOLMANDATE
RIIKIDE TJADEGA

TJA KAUGMUUGI
KOMPLEKT

Veebituru jarelevalvetegevuse teine téosuund keskendus
Euroopa Komisjoni hiljuti valja todtatud veebijdrelevalve
todriistale. Peamine eesmark oli toetada ja edendada
todvahendi kasutamist, samuti koguda tagasisidet,

parandusettepanekuid ja ideid edasiseks viimistlemiseks.

4 Mural on digitaalne té6ruum visuaalseks koost6oks, kus kdik osalejad saavad reaalajas Uhiselt tahvlit redigeerida.

Kuna see vahend on TJAde turu jdlgimistegevuse parandamise
ks pohielemente, korraldas DG JUST veebijarelevalve téotoa.
See seisnes todvahendi funktsioonide tutvustamises TJAdele ja
simulatsiooniharjutuse labiviimises.
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2.3. Lahenduste kindlakstegemine ning téévahendite
ja tulemuste vadljatédtamine

Jargmises tabelis on esitatud lilevaade kolme veebituru
jarelevalve miniprojekti raames vélja to6tatud tédvahendites.

Tabel 3. Uhiselt viljatéstatud todvahendite iilevaade

TJA kaugmiiugi « Shopify mahavotmistaotluse vorm reguleerivatele liksustele,
komplekt millele on lisatud 1-lehekiiljeline selgitusleht

Shopify kaugmiitigi spikridokument (HelpDoc)

2. Piiriiilene koost66 | Koostoopakett Piiritilese koost6d vorm teabevahetuseks ELi ja kolmandate
kolmandate riikide riikide TJAde vahel
TJAdega
Kolmandate riikide TJAde kontaktandmete kataloog (elava
dokumendi loomine Wikis)

3. Veebituru Veebituru jarelevalve Veebituru jarelevalve teekonna pohielemendid

jarelevalve kdrgetasemeline

tegemise juhised protsessikaart Veebipoodide kogumise kérgetasemeline protsess ja
veebipoodide loendi koostamine

Turujarelevalve joustamise parimad tavad

2.3.1 Kaugmiiiik

Esimene miniprojekt tegeles kaugmditigi ndhtusega. Kaugmditik - ohtlike toodete tuvastamine kaugmuigiga tegelevate

on jaemldigi labiviimise meetod, mille puhul kaupleja ei hoia miiljate tegevuskohtades vdib olla keeruline — kaugmuigiga

miltidavat toodet laos. See on osa suures osas nahtamatust tegelevad miilijad ei pruugi omada kataloogi fotosid ja

tarneahelast, mida paljud suured jaemutjad ja turud kasutavad kasutada Uldisi fotosid;

kaupade hankimiseks mujalt maailmast. Tehti kindlaks . kaugmiiligiga tegelevate miitijate koostd6 TJAde/

jargmised peamised probleemid: meetmetega.

- kaugmuiigiga tegelevad midjad ja vahendajad véivad Nende probleemide lahendamiseks on koostdds Shopifygas
keelduda vastutusest, vaites, et nad on tksnes vahendajad vélja té6tatud TJA kaugmiitigi komplekt, mida saab uldistada ja
tarbija ja teenuste osutaja vahel; kasutada veebimiitjate vdi kauplemiskohtadega, et t6hustada
kolmandatest riikidest parinevad enamasti odavad jamadala  TJAde ja erinevate 6koslisteemis osalejate vahelist koostodd.
kvaliteediga tooted — suurenenud oht, et ELi ohutusalaseid See sisaldab kahte elementi:

Gigusakte ei jargita; . kaugmiigi abidokument, mis sisaldab teavet kaugmiiiigiga
mildavate toodete nduetele vastavust ei ole vdimalik tegelevate mudjate ja e-kaubanduse platvormide kohustuste
tagada, sest kaugmidgiga tegelev midja ei puuduta toodet ning ELi tooteohutust késitlevate digusaktide kohta;
fudsiliselt; - vorm, mida TJAd kasutavad teabe vahetamiseks ja ohtlikest

toodetest teatamiseks®.

5 Shopify on tehnoloogia pakkuja, kes pakub kolmandast isikust mutjatele juurdepadasu oma veebipoodide loomiseks vajalikele pShivahenditele ja -tehnoloogiatele ning
hélbustab ka kaugmuitiki.
6 Shopify takedown request form
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2.3.2. Piiritilene koostoo

TJAd teqid piiritilese koost6d puhul kindlaks kolm peamist
probleemi:

ettevdtjate tuvastamine ja kontaktide loomine — avalikult
kattesaadavate kontaktandmete puudumine;

tooteohutusega seotud kisimuste uurimine - valjaspool ELi
asuvate ettevotete vahene reageerimine;

parandusmeetmete vétmine ja nduete taitmise tagamine —
valjaspool jurisdiktsiooni asuvad ettevdtjad ei pruugi oma
kohustusi tdita.

Osalejate ldhenemisviis nende probleemide lahendamiseks oli
kaheosaline ja selle tulemuseks oli koostddpakett kolmandate
riikide TJAdega.

2.3.3. Veebituru jarelevalve tegemise juhised

Infotehnoloogia ja interneti kiire areng on tekitanud TJAdele
uusi valjakutseid. TJAd peavad kohandama oma traditsioonilisi
meetodeid veebikeskkonna uute eripdradega ja lisama
veebituru jarelevalve oma t66 loomuliku osana. Seepdrast

on TJAd koostanud tksikasjaliku juhendi selle kohta, kuidas
veebipdhiseid jaemuUljaid saavad veebituru jarelevalvet labi
viia. Kdrgetasemelist protsessikaarti tdiustati kogu CASP
2021 veebituru jarelevalvetegevuse kdigus ja see koosneb

1) Veebituru jarelevalve
korgetasemeline
protsessikaart

TJA parimad tavad

2) Veebipoodide kogumise
kdrgetasemeline protsess

TOOVAHENDID KOMPONENDID
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Uheks lahenduseks oli vormi véljatéétamine, et paluda
kolmandate riikide TJAde kolleegidelt abi ja saada mudjate kohta
rohkem teavet (nt minimaalne teave toote kohta, mis on vajalik
kolmandate riikide TJAde meetmete vdtmiseks).

Teise lisalahenduse eesmark oli tdhustada piiritilest koost6od,
luues loendi kolmandate riikide TJAdest, kes soovivad teha
koostood ELi TJAdega. Olemasolevad kontaktid lisati Wiki
platvormil Ghiselt kasutatavale dokumendile ning seda
ajakohastatakse pidevalt niipea, kui uus teave on kattesaadav.

kiimnest etapist. See sisaldab ka veebipoodide kogumise
kdrgetasemelise protsessi kirjeldust ning turujérelevalve
joustamise parimaid tavasid, mis mélemad on seotud kaardi
konkreetsete etappidega.

Selles miniprojektis valja todtatud kolm elementi/té6vahendit on
loetletud allpool.

Tabel 4. T66vahendi komponendid

Veebituru jarelevalve teekonna peamised etapid
Pohielemendid vastavalt etapile
TJAde ees seisvad valjakutsed

Veebipoodide parema kogumise peamised sammud
Keskse dokumendi loomine, milles loetletakse suunatud otsingute veebipoed,

mida TJAd veebijdrelevalve téoriista kasutades korrapdraselt ajakohastavad

3) Turujérelevalve joustamise
ELTLEGREVET]

Liikmesriikides parimate tavade kogumine, et saavutada turujarelevalve
joustamisel parem kalibreerimine ja parem jarjepidevus
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3. Jareldused ja soovitused

3.1. Uldjareldused

Veebituru jdrelevalve tahtsus kasvab pidevalt koos
e-kaubanduse eksponentsiaalse kasvumaadraga. Esile
kerkivad uued valjakutsed, millega tuleb tegeleda, et
tagada turujdrelevalveasutuste tegevuse t6husus ja seega
tarbijate kaitse ohtlike toodete eest. CASP 2021 veebituru
jdrelevalvetegevuse peamine eesmark oli tdiendavalt uurida
kolme tuvastatud probleemi seoses kaugmdidigi, piiritilese
koostdd ja veebituru jarelevalve tegemise suunistega ning
muuta veebituru jarelevalve TJAde igapdevase tegevuse
oluliseks osaks.

Peamine tulemus oli veebituru jarelevalve péhielementide
edukas kaardistamine. Sellele lisandus nii sellega seotud
probleemide tksikasjalik kirjeldus kui ka olemasolevate ja
uute parimate tavade kogum. Lisaks on iga miniprojekti jaoks

3.2. Saadud 6ppetunnid

« Labinisti digitaalne CASP-projekt. Kdimasoleva
COVID-19 pandeemia t6ttu toimus CASP 2021 iksnes
digitaalsel kujul, nagu see oli CASP 2020 tegevuse
puhul. Téhustatud meeskonnatdd jaoks kasutati edukalt
digitaalseid suhtlusviise. Digitaalsete koostdédvahendite,
naiteks Wiki platvormi ja Murali kasutamine véimaldas
TJAdel anda sisukas panus ning kasutada oma tihendatud
teadmisi ja kogemusi, et luua Uhiselt vahendeid ja
lahendusi, mille eesmérk on parandada veebituru
jarelevalvetegevust.

o Veebipohise meeskonnatdd ja projektisuhtluse
tohusus. Wiki platvormi kasutamine oli projekti
onnestumiseks otsustava tahtsusega. Projekti peamise
teabevahetusvahendina vdimaldas see toovétjal olla
TJAdega pidevas Uihenduses, et vastata projektiga seotud

kisimustele. Lisaks kasutasid TJAd platvormi, et luua

stnergiat ja koostada thiselt mitmeid dokumente, samuti
anda tagasisidet ja kiita heaks projektidokumendid, mis
on veebituru jarelevalvetegevuse kaigus koostatud.

loodud vahendite kogum, mis annab konkreetseid juhiseid ja
praktilist teavet tekkinud probleemide lahendamiseks, nagu

on eespool margitud (vt punkt 0). Need vahendid on lisatud
CASP 2021 veebituru jarelevalve juhenddokumenti, mida

saab kasutada mis tahes ELi/EMP turujdrelevalveasutus, mille
eesmdrk on parandada oma veebituru jdarelevalvetegevust,
pakkudes seega stiimuleid tdhusama veebituru jarelevalve
loomiseks. Lopuks voeti TJAde poolt edukalt kasutusele Euroopa
Komisjoni veebijarelevalve tdoriist, kes andsid vadrtuslikku
kasutajakogemuse tagasisidet ja ideid olukorra parandamiseks.

Tulevane koordineeritud tegevus vaiks keskenduda
taiendavatele veebituru jarelevalvega seotud probleemidele, et
luua veelgi praktilisemad lahendused ja tdiendada varasemate
tegevuste kaigus valja téotatud vahendeid.

o Turujdrelevalve viimine jargmisele tasandile.
Veebitegevuse jdrelevalve on turujdrelevalve oluline
valdkond ja selle tahtsus kasvab aja jooksul. Kuna enamik
turujarelevalveasutusi teeb aeg-ajalt’ ja sageli ainult
veebipoodide kasitsi kontrolle, anti TJAdele vahendid,
mida nad said kasutada veebituru jarelevalvega seotud
probleemide lahendamiseks. CASP 2021 veebituru
jarelevalve juhenddokument sisaldab kolme miniprojekti

kdigus vdlja todtatud lahenduste andmekogu.

7 CASP 2021 veebituru jarelevalvetegevuse avakoosoleku ajal labi viidud kisitluste tulemused.
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3.3. Soovitused

Globaliseerunud digitaalmajanduses on selge, et tarbijate
ohutuse tagamiseks internetist ostlemisel on vaja eri
sidusriihmade tlemaailmseid jdupingutusi. Seetdttu
tootati valja soovituste kogum, mis pdhines veebituru
jarelevalvetegevuse koosolekutel peetud aruteludel.

Soovitused tarbijatele

Hoida end internetiostude ohtudega kursis.
Tarbijad peaksid olema teadlikud, et internetist toodete
ostmine ei pruugi olla nii turvaline kui traditsiooniline
jaemiik fldsilises kaupluses ning sellega kaasnevad
oma riskid. Hoolimata internetiostude populaarsuse
suurenemisest atraktiivsete hindade, lihtsa juurdepaasu
ja pandeemiaga seotud piirangute tottu, peaksid tarbijad
olema tahelepanelikud ja kasutama kiirhoiatussiisteemi
LSafety Gate“ korrapdraselt, et otsida ELi/EMP
turujarelevalveasutustelt teateid ohtlike toodete kohta.
Lisaks tuleks alati pdhjalikult tutvuda tootekirjelduse

ja mudja kohta esitatud tksikasjadega, et hinnata, kui
usaldusvadrne vastava toote pakkumine on.

Soovitused ettevotjatele

Tagada tooteohutuse korge tase. Ettevotjad peavad
olema kursis sihtriigi/-piirkonna ja/vai koha, kus tooteid
milakse, ohutusnduetega. Samuti peaksid ettevétjad
puddma jargida kdiki asjakohaseid tooteohutuse ndudeid,

tooteid Ghtsel turul.

Tiheda koost66 tegemine ametiasutustega. Ettevdtjad
peaksid tegema tihedat koost66d ametiasutustega ning
reageerima kiiresti tooteteabele ja eemaldamistaotlustele,
et tagada nende platvormidel milidavate ohtlike toodete
digeaegne kdrvaldamine. Vaga soovitatav on kasutada
ohtlikest toodetest teatamise portaali ettevétjatele®, et
teavitada ELi liikkmesriikide ja EMP riikide ametiasutusi alati,
kui selgub, et ohtlik toode on turule lastud.

Uks peamisi probleeme, millele TJAd oma veebituru
jarelevalve teekonna kaardistamisel tahelepanu juhtisid,

oli ettevdtjatega thenduse v&tmine, eriti nendega, mis
asuvad valjaspool ELi. Ettevatjad peaksid esitama ja
jagama asjakohaseid kontaktandmeid, kui tooteid mtitiakse
internetis, et hdlbustada TJAde j6upingutusi hoida

siseturg vabana ohtlikest ja nduetele mittevastavatest
toodetest. Seda lahenemisviisi on jargitud, kasutades
tooteohutuse deklaratsioon®, mis on vabatahtlik

meetmete kogum, mis vdimaldab paremat koosto6d
ettevGtjate, turujarelevalveasutuste ja mis tahes vdetud
turujarelevalvemeetmete vahel. Selles julgustatakse
allakirjutanuid looma turujdrelevalveasutuste jaoks thtseid
kontaktpunkte.

8 https://webgate.ec.europa.eu/gpsd/screen/public/home

kuna tarbijatel on 6igus ohututele toodetele, kui nad ostavad

Teabevahetuse holbustamine turujdrelevalveasutustega.

CASP2021©0

Soovitused ELi ja riikide ametiasutustele

Jatkata veebituru jarelevalvega seotud probleemide
uurimist ja parimate tavade jagamist/loomist.
Turujdrelevalveasutused peaksid tdiendavalt uurima
veebituru jarelevalvega seotud probleeme, et veelgi
suurendada Uhtsust ametiasutuste vahel. Projekti kdigus
ja ka muudes suutlikkuse suurendamise meetmetes (nt
oiguskaitse e-akadeemia) valja todtatud tulemusi ja
eesmadrke tuleks veelgi levitada, et saavutada parem
kalibreerimine ja suurem jdrjepidevus Euroopa tasandil.

Tagada pidev tagasisidevoog Euroopa Komisjoni
veebijadrelevalve tooriista kasutamise kohta.
Toovahendi kasutamisel saadud kogemusi ja probleeme
tuleks korraparaselt jagada Euroopa Komisjoniga, et
stisteemi veelgi tdiustada ja leida parim tehniline lahendus.

Tolliga koost6d tohustamine. Oluline on tagada ja
edendada pidevat teabevahetust ohtlike toodete kohta. See
kehtib eelkdige tolli puhul, mis on esimene tdke, mis takistab
ohtlike v6i nduetele mittevastavate toodete sisenemist ELi
turule.

Pikaajaliste suhete edendamine. Ametiasutused peaksid
looma ja sdilitama pidevad suhted ettevétjatega ja ka teiste
veebiturustusahelas osalejatega. Tihe koost6o vdimaldab
reageerida kiiremini, kui on kindlaks tehtud ohtlikud tooted,
mille tulemuseks on kaitsetumate tarbijate parem kaitse.

9 https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/product-safety-and-requirements/product-safety/product-safety-pledge_et

12


https://webgate.ec.europa.eu/gpsd/screen/public/home
https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/product-safety-and-requirements/product-safety/product-safety-pledge_et

2. 0Sa - CASP2021 lgpparuanne — veebituru jérelevalve c ASP 2[]21 U
1. Mis on CASP?

Koordineeritud tegevus toodete ohutuse tagamiseks (CASP) véimaldab ELi/EMP riikide
turujarelevalveasutustel (TJAd) teha koostddd ja tugevdada Uhtsele turule lastud toodete
ohutust.

Horisontaalsed tegevused pakuvad Tootepdhised tegevused katsetavad eri Hiibriidsed tegevused hdlbustavad
turujarelevalveasutustele foorumit ideede liiki tooteid, mis vdivad tarbijaid ohustada. horisontaalseid arutelusid ja viivad

ja parimate tavade vahetamiseks. Tehnilise Asjaomased TJAd valivad ja koguvad tooteid labi katsetamiskampaaniaid. Tulemusi
eksperdi juhendamisel to6tavad nad vélja ning neid uuritakse thiselt kokkulepitud kasutatakse Uihiste lahenemisviiside ja
tihised ldhenemisviisid, menetlused ja katsekava alusel. meetodite véljatootamiseks.

praktilised vahendid turujarelevalveks.

CASP 2021 sisaldab kolme horisontaalset tegevust (HT), viit tootepdhist tegevust (TPT) ja
dht hiibriidset tegevust. Osalevad TJAd valisid need eelnevalt vdlja digus- ja tarbijakiisimuste
peadirektoraadi korraldatud konsultatsiooni kdigus.

Horisontaalsed tegevused

Kriisivalmidus ja

Riski hindamine

® Veebituru

-juhtimine

ja juhtimine

jarelevalve

Tootepdhised tegevused (TPTd)

Ménguasjad ELi- Elektrilised
valistest ' »

veebipoodidest manguasjad

Hibriidne tegevus

E-sigaretid ja Isikukaitsevahendid Ohtlikud véltsitud
vedelikud tooted

Rollid ja kohustused
EISMEA

- Hankija - haldab haldussuhteid t66vétjaga DG JUSTi nimel
- Jalgib ja kiidab heaks kdik lepingulised tulemused

Toovotja EY/Pracsis ELi/EMP liikmesriikide DG JUST

- Koordineerib tegevuste elluviimist - Jalgib CASP-projektide planeerimist
ja korraldamist turujdrelevalveasutused ja elluviimist
- Pakub tehnilist ja logistilist tausta - Tagab operatiivse juhtimise,
- Vastutab aruandluse, haldamise ja eduka teostuse
teabevahetuse ja tulemuste - Toetab osalevaid TJAsid, andes
levitamise eest juhiseid

Tehniline ekspert (iiks HT kohta)
- Annab TJAdele tehnilist ndu ja juhiseid
- Aitab koostada valimi moodustamise ja katsekava
ning valida sobivaima labori
- Analuiisib tulemusi, aitab hinnata tuvastatud
riske ja pakub soovitusi
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2. HT t66plaan

Jaan Veebr Marts Apr Mai Juuni Juuli Aug Sept Okt Nov Dets Jaan VeebrMarts Apr Mai Juuni Juuli Aug

Esimesed Kolmas
Avalritus vahekoosolekus vahekoosolek Lopuiiritus
Avakoosolekud Teine vahekoosolek Lopp-
koosolekud

Teavituskavade

K - Teabevahetustegevus
oostamine

(sisesuhtlus Wiki kaudu, viliste teabematerjalide ettevalmistamine)

VALIT66D ARUANDLUS VALISSUHTLUS

Dokumentatsiooni Edasised uuringud teemadel, mis maaratleti Loppkoosolekud Teavitus-
labivaatamine avakoosolekute ajal — l6pptulemuste kampaania
tutvustamine kaivitamine

Esialgsete jarelduste | Tegevuste lahenemisviiside Loplik kinnitamine Saadud kogemuste
tegemine valideerimine ja
arutelu

Eesmarkide Vahekoosolekute korraldamine, sisendite Lopparuannete
tapsustamine integreerimine koostamine

Avakoosolekud To6-/juhenddokumentide koostamise ldpetamine ja | Levitamine Moju
- lahenemisviiside teadmiste jagamise vahendite valjatootamine hindamine
tdiustamine
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3. Horisontaalse tegevuse

lahenemisviisi Ulevaade

0-——— = — —

CASPi eelne protsess

- DG JUST viis labi prioriteetide seadmise, et valida
turujarelevalveasutustele (TJAdele) Ghist huvi pakkuvad

teemad.

. CASP 2021 horisontaalsed tegevused valiti DG JUSTi
korraldatud konsultatsioonide kdigus ning need
kajastavad praegust huvi veebipd&hise turujarelevalve,
riskihindamismeetodite ja kriisiohjamise vastu.

4

Jareldused, soovitused ja
aruandlus

- Loppkoosolekutel kinnitasid TJAd
asjaomaste dokumentide 8pliku
versiooni ning arutasid saadud
kogemusi ja véimalikke teadmisi iga
horisontaalse tegevuse kohta.

- Kdoigile ametiasutustele pakutakse
t66-/juhendamisdokumente ja muid
teadmiste jagamise vahendeid, et
aidata Gpitut ellu viia.

5

Vélissuhtlus

Lopudritusel kaivitati valissuhtlus,
mis tahistas 2-3 nadala pikkuse
Uleeuroopalise teavituskampaania
algust.

15

3

Vahekoosolekud

- Kahel vahekoosolekul tutvustati
iga tegevuse edenemist ning
turujarelevalveasutused
arendasid asjaomase valdkonna
eksperdi kaasabil valja erinevad
juhenddokumendid.

- Teema keerukuse téttu toimus
kolmas vahekoosolek, kus kdsitleti
turujdrelevalvet internetis.

Toovahendid

Lopparuanded koostatakse iga
horisontaalse tegevuse ja CASP 2021
projekti kohta tervikuna. Need on
kattesaadavad koigis ELi ametlikes
keeltes ning norra ja islandi keeles
ning neid on levitatud kdikidele
turujdrelevalveasutustele.

Koostati audiovisuaalsed klipid,
milles véeti kokku CASP 2021 projekti
tulemused.

Andmete kogumine ja
analiiiis

- Toovotja kogus vajalikku taustteavet,

kasutades mitmesuguseid vahendeid,
nagu kusitlused, intervjuud ja
dokumentide uurimine.

Tulemusi analldsiti, et teha kindlaks
vajadused, lingad ja probleemid.

- Projekti eesmadrke ja téokava

tapsustati ja jagati Wiki siseplatvormil
koos esialgse uuringu tulemustega.

Avakoosolekud

- Osalevad turujarelevalveasutused

arutasid iga horisontaalse tegevuse
avakoosolekul eesmarke ja tulemusi.

- Tuginedes dokumentatsiooni

labivaatamisele ja andmete
kogumise tulemustele, taiustati seda
lahenemisviisi veelgi.

- Pdrast koosolekut jagati Wiki

platvormil toéddokumente, kus
turujdrelevalveasutustel oli véimalus
arvamusi vahetada

Kanalid

Kommunikatsioonimaterjali levitatakse
jargnevaid kanaleid kasutades.

- Veebisait ,Safety Gate“

- Euroopa Komisjoni CASP-i veebileht
- DG JUST sotsiaalmeedias

- TJAde riiklikud suhtluskanalid

- Asjakohane ajakirjandus ja muud

sidusriihmad.



https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/home
https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/pages/casp
https://twitter.com/eu_justice
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