
Δικαιοσύνη και 
Καταναλωτές

Τα προγράμματα Συντονισμένες Δράσεις για την Ασφάλεια Προϊόντων (CASP) επιτρέπουν σε όλες 
τις αρχές εποπτείας της αγοράς (ΑΕΑ) από τις χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης (ΕΕ) / του Ευρωπαϊκού 
Οικονομικού Χώρου (ΕΟΧ) να συνεργάζονται για την ενίσχυση της ασφάλειας των προϊόντων που 
διατίθενται στην ενιαία ευρωπαϊκή αγορά. 

Αυτή η δράση επικεντρώθηκε στα ηλεκτρικά παιχνίδια. 
Έγινε δοκιμή των προϊόντων σύμφωνα με από κοινού 
συμφωνημένα κριτήρια σε ευρωπαϊκό εργαστήριο.

Πεδίο κάλυψης του προϊόντος

Δοκιμές και αποτελέσματα 

Αποτελέσματα των ελέγχων των 
προειδοποιήσεων, των σημάνσεων και 
των οδηγιών - Το 52% απέτυχε.

Υποβλήθηκαν σε δοκιμές συνολικά 130 προϊόντα
58 ηλεκτρικά παιχνίδια με επίπεδη μπαταρία/άλλα στοιχεία 
34 ηλεκτρικά παιχνίδια με επιβαίνοντα χειριστή
24 ηλεκτρικά παιχνίδια με λέιζερ/άλλα φώτα
14 παιχνίδια τηλεχειρισμού

Electric ride-on toys Electric toys with lasers/other 
lights
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Βασικές συστάσεις

Προειδοποιήσεις, σημάνσεις και 
οδηγίες. 

Να ενημερώνεστε για τις 
υποχρεώσεις σας βάσει της 
ισχύουσας νομοθεσίας. 

• Να ενημερώνετε με σαφήνεια τους 
καταναλωτές σχετικά με τον τρόπο με 
τον οποίο θα λαμβάνουν πληροφορίες 
σχετικά με ενδεχόμενες δράσεις 
ανάκλησης.

•  Κάντε τις ανακοινώσεις ανάκλησης 
σαφείς και προσιτές. 

• Να παρακολουθείτε τακτικά τον 
αντίκτυπο μιας ανάκλησης και να 
προσαρμόζετε τη στρατηγική αναλόγως.

Αναφέρετε συμβάντα στην 
αρμόδια αρχή.

Ανακλήσεις.

 Όταν ένα παιχνίδι ενέχει κίνδυνο για την 
ασφάλεια, οι οικονομικοί φορείς έχουν 
νομική υποχρέωση να ενημερώνουν 
αμέσως την αρμόδια εθνική αρχή του 
κράτους μέλους στο οποίο έχει διατεθεί 
το παιχνίδι. 

Συμμετέχουσες αρχές εποπτείας της αγοράς
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Αυστρία  
Ομοσπονδιακό Υπουργείο 
Κοινωνικών Υποθέσεων, 
Υγείας, Φροντίδας 
και Προστασίας των 
Καταναλωτών (BMSGPK)

Αυστριακός Οργανισμός για 
την Υγεία και την Ασφάλεια 
των Τροφίμων (AGES) 

Γαλλία  
Γενική Διεύθυνση 
Ανταγωνισμού, 
Καταναλωτικών Υποθέσεων 
και Πρόληψης της Απάτης 
(DGCCRF)

Γαλλία  
Γενική Διεύθυνση 
Τελωνείων και Ειδικών 
Φόρων Κατανάλωσης

Ιρλανδία  
Επιτροπή Ανταγωνισμού 
και Προστασίας των 
Καταναλωτών

Ισλανδία 
Αρχή Στέγασης και 
Κατασκευών

Κροατία  
Κρατική Επιθεώρηση 

Κύπρος  
Υπηρεσία Προστασίας 
Καταναλωτών

Λιθουανία  
Κρατική Αρχή Προστασίας 
των Δικαιωμάτων των 
Καταναλωτών

Λουξεμβούργο 
ILNAS (Τμήμα Εποπτείας 
της Αγοράς)

Μάλτα  
Αρχή Ανταγωνισμού και 
Καταναλωτών της Μάλτας

Νορβηγία  
Νορβηγική Διεύθυνση 
Πολιτικής Προστασίας

Σουηδία  
Σουηδική Εθνική Επιτροπή 
Ηλεκτρικής Ασφάλειας 
(Elsäkerhetsverket)

Σουηδική Υπηρεσία 
Χημικών Προϊόντων

Φινλανδία  
Φινλανδική Υπηρεσία 
Ασφάλειας και Χημικών 
Προϊόντων (Tukes)

Κύρια κριτήρια δοκιμών
Στο σχέδιο δοκιμών συμπεριλήφθηκαν τα ακόλουθα:

• ορισμένες ρήτρες από το Ευρωπαϊκό Πρότυπο (EN) 62115:2005 
+ A12:2015 – Προδιαγραφές ηλεκτρικής ασφάλειας για παιχνίδια 
που έχουν τουλάχιστον μία λειτουργία εξαρτημένη από ηλεκτρική 
ενέργεια· ως παιχνίδι νοείται οποιοδήποτε προϊόν σχεδιασμένο ή 
σαφώς προοριζόμενο, είτε αποκλειστικά είτε όχι, για χρήση στο 
πλαίσιο παιχνιδιού από παιδιά ηλικίας κάτω των 14 ετών·

• η ρήτρα 5.1 σχετικά με μικρά εξαρτήματα του EN 71-1:2014 + 
A1:2018 – Ασφάλεια παιχνιδιών – Μηχανικές και φυσικές ιδιότητες·

• η περιεκτικότητα σε μόλυβδο και κάδμιο των προϊόντων, που 
ελέγχθηκε με τη χρήση της οδηγίας για τον περιορισμό των 
επικίνδυνων ουσιών (2011/65/ΕΕ) (RoHS2)·

• η ηεριεκτικότητα σε φθαλικές ενώσεις μαλακού πλαστικού, που 
ελέγχθηκε με τη χρήση του κανονισμού για την καταχώριση, την 
αξιολόγηση, την αδειοδότηση και τους περιορισμούς των χημικών 
προϊόντων (ΕΚ 1907/2006) (κανονισμός REACH).

• Λάβετε όλες τις απαραίτητες 
προφυλάξεις για να διασφαλίσετε ότι 
τα προϊόντα συμμορφώνονται πλήρως 
με την οδηγία σχετικά με την ασφάλεια 
των παιχνιδιών (2009/48/ΕΚ). 

• Το πρότυπο EN 62115 σχετικά με την 
ασφάλεια των ηλεκτρικών παιχνιδιών, 
η οδηγία για τον περιορισμό των 
επικίνδυνων ουσιών και ο κανονισμός 
REACH παρέχουν αξιόπιστες τεχνικές 
λύσεις που μπορούν να ακολουθήσουν 
οι κατασκευαστές κατά τον σχεδιασμό 
και την παραγωγή ενός προϊόντος για 
να αποδείξουν τη συμμόρφωσή τους με 
τις υποχρεωτικές νομικές απαιτήσεις.

• Δώστε ιδιαίτερη προσοχή στις 
προειδοποιήσεις και στις σημάνσεις που 
συνοδεύουν τα ηλεκτρικά παιχνίδια. 
Αυτές θα πρέπει να είναι διαθέσιμες στις 
εθνικές γλώσσες της χώρας πώλησης. 

• Τα ηλεκτρικά παιχνίδια πρέπει να 
αναγράφουν: το όνομα και τη διεύθυνση 
του κατασκευαστή ή του εισαγωγέα – και 
του υπεύθυνου στην ΕΕ· πληροφορίες 
που διασφαλίζουν ότι το προϊόν μπορεί 
να ταυτοποιηθεί και να ιχνηλατηθεί· 
και κατάλληλες προειδοποιήσεις και 
πληροφορίες ασφαλείας για την ασφαλή 
χρήση του παιχνιδιού.

Περισσότερες πληροφορίες στο


