
Τα προγράμματα Συντονισμένες Δράσεις για την Ασφάλεια Προϊόντων (CASP) επιτρέπουν σε όλες τις αρχές 
εποπτείας της αγοράς (ΑΕΑ) από τις χώρες της Ευρωπαϊκής Ένωσης (ΕΕ) / του Ευρωπαϊκού Οικονομικού 
Χώρου (ΕΟΧ) να συνεργάζονται για την ενίσχυση της ασφάλειας των προϊόντων που διατίθενται στην 
ενιαία ευρωπαϊκή αγορά. 

Αυτή η δράση επικεντρώθηκε σε παιχνίδια 
από ηλεκτρονικά καταστήματα εκτός ΕΕ και 
πωλητές πλατφόρμες αγορών εκτός ΕΕ, τα οποία 
προσδιορίστηκαν από τις αρχές εποπτείας της αγοράς 
ως προτεραιότητα για μια στοχευμένη έρευνα 
ασφάλειας.

Πεδίο κάλυψης του προϊόντος

Δοκιμές και αποτελέσματα  

Υποβλήθηκαν σε δοκιμές συνολικά 92 προϊόντα

Μέτρα που ελήφθησαν για τα προϊόντα 
που υποβλήθηκαν σε δοκιμές στο 
πλαίσιο της παρούσας δράσης

50 παιχνίδια που προορίζονται για παιδιά άνω 
των 36 μηνών
42 παιχνίδια που προορίζονται για παιδιά κάτω 
των 36 μηνών
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Κατάργηση της καταχώρισης του 
προϊόντος από την πλατφόρμα 
ηλεκτρονικών αγορών / ηλεκτρονικό 
κατάστημα 
Προσωρινή απαγόρευση 
της προμήθειας
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Δημοσιεύτηκαν 53 ειδοποιήσεις στη 
Safety Gate.

Δικαιοσύνη και 
Καταναλωτές

EL

Παιχνίδια από 
ηλεκτρονικά 
καταστήματα εκτός ΕΕ



Βασικές συστάσεις

Να ενημερώνεστε για τις 
υποχρεώσεις σας βάσει της 
ισχύουσας νομοθεσίας.   

Να έχετε επίγνωση των κινδύνων από 
την παραπλανητική διάθεση προϊόντων 
στην αγορά ως παιχνιδιών. 

Διασφάλιση της συνεργασίας μεταξύ 
των πλατφορμών αγορών και των 
πωλητών. 

Κύρια κριτήρια δοκιμών
Λαμβάνοντας υπόψη το ευρύ πεδίο κάλυψης του προϊόντος, το 
σχέδιο δοκιμών σχεδιάστηκε έτσι ώστε να συμπεριλάβει μεγάλη 
ποικιλία τύπων προϊόντων. Το σχέδιο δοκιμών για τη δράση αυτή 
περιλάμβανε μια σειρά ρητρών από τα ακόλουθα δύο πρότυπα και 
τις απαιτήσεις που ορίζονται στον ακόλουθο κανονισμό: 

• EN71-1:2014+A1:2018 Ασφάλεια παιχνιδιών - Μέρος 1: 
Μηχανικές και φυσικές ιδιότητες· 

• EN71-3:2019 Ασφάλεια παιχνιδιών – Μέρος 3: 6.2 
Μετανάστευση ορισμένων στοιχείων· 

• Κανονισμός (ΕΚ) 1907/2006   – REACH (για τις ακόλουθες 
ουσίες): κάδμιο, φθαλικές ενώσεις, PAH.

Τόσο οι μηχανικές όσο και οι χημικές δοκιμές πραγματοποιήθηκαν 
από το επιλεγμένο εργαστήριο. Οι αρχές εποπτείας της αγοράς 
πραγματοποίησαν ελέγχους όσον αφορά τις προειδοποιήσεις, τις 
σημάνσεις και τις οδηγίες στις εθνικές τους γλώσσες. 

• Με βάση τις απαιτήσεις του κανονισμού 
(ΕΕ) 2019/1020 , κάθε προϊόν που 
καλύπτεται από το άρθρο 4 και εισέρχεται 
στην ΕΕ πρέπει να συνοδεύεται από το 
όνομα και τα στοιχεία επικοινωνίας του 
προσώπου στην ΕΕ που είναι υπεύθυνο 
για αυτά. 

• Η επισήμανση και οι προειδοποιήσεις 
πρέπει να αφορούν το συγκεκριμένο 
παιχνίδι και πρέπει επίσης να 
μεταφράζονται στις εθνικές γλώσσες της 
χώρας στην οποία πωλείται το προϊόν. 

• Οι προειδοποιήσεις όσον αφορά την 
ηλικία πρέπει να είναι σωστές. Τα 
παιχνίδια που είναι σαφώς σχεδιασμένα 
για παιδιά κάτω των 36 μηνών πρέπει 
να συμμορφώνονται με τις απαιτήσεις 
για την κατηγορία αυτή και δεν πρέπει να 
φέρουν προειδοποιητική σήμανση για την 
ηλικία που να υποδεικνύει ότι το παιχνίδι 
δεν προορίζεται για μικρότερα παιδιά. 

• Η συσκευασία των παιχνιδιών πρέπει να 
πληροί αυστηρές απαιτήσεις σχετικά με 
την ασφάλεια των παιχνιδιών.

• Τα πλαστικά παιχνίδια, όπως τα παιχνίδια 
θαλάσσης, τα παιχνίδια με βλήματα 
και οι κούκλες, ενέχουν ιδιαίτερους 
κινδύνους και πρέπει να φέρουν ειδικές 
προειδοποιήσεις.

Επισήμανση και συσκευασία.
Η επισήμανση είναι σημαντική και θα πρέπει 
να εμφανίζεται ευκρινώς στους ιστότοπους 
όπου πωλούνται τα προϊόντα. 

• Τα προϊόντα που δεν είναι παιχνίδια δεν 
πρέπει να διατίθενται στην αγορά και να 
σχεδιάζονται με τέτοιο τρόπο ώστε να 
οδηγούν τους γονείς και τα παιδιά να τα 
συγχέουν με παιχνίδια. 

• Για παράδειγμα, τα φουσκωτά 
καθίσματα δεν είναι παιχνίδια και δεν 
πρέπει να έχουν αξία παιχνιδιού που 
θα μπορούσε να προκαλέσει σύγχυση 
στους καταναλωτές ή να οδηγήσει τους 
γονείς να αφήσουν τα παιδιά τους χωρίς 
επίβλεψη κατά τη χρήση τους. Θα πρέπει 
να σχεδιάζονται και να κατασκευάζονται 
σύμφωνα με τις απαιτήσεις της GPSD για 
τις συσκευές εκμάθησης και το πρότυπο 
EN 13138. Τα προϊόντα αυτά δεν 
απαιτούν σήμανση CE.

Οι πλατφόρμες ηλεκτρονικών αγορών και οι 
πωλητές θα πρέπει να συνεργάζονται στενά, 
ιδίως κατά τη διενέργεια ανακλήσεων. Θα 
πρέπει να χρησιμοποιούνται διαφορετικά 
κανάλια για την ενημέρωση των 
καταναλωτών σχετικά με τις ανακλήσεις 
ή οποιαδήποτε θέματα ασφάλειας που 
σχετίζονται με συγκεκριμένα προϊόντα. 

• Πριν από τη διάθεση των παιχνιδιών στην 
αγορά, βεβαιωθείτε ότι έχουν σχεδιαστεί 
και κατασκευαστεί σύμφωνα με την 
οδηγία για την ασφάλεια των παιχνιδιών 
(2009/48/ΕΚ) και το κατάλληλο πρότυπο 
για την ασφάλεια των παιχνιδιών (EN 71). 

• Τα παιχνίδια πρέπει ορθά να φέρουν τη 
σήμανση CE (αυτό υποδηλώνει ότι έχουν 
πραγματοποιηθεί έλεγχοι ασφαλείας, π.χ. 
για επικίνδυνα επίπεδα χημικών ουσιών). 
Ως απόδειξη μπορεί να ζητηθεί δήλωση 
συμμόρφωσης.

• Οι πλατφόρμες αγορών που έχουν 
υπογράψει τη Δέσμευση για την 
Ασφάλεια των Προϊόντων θα πρέπει να 
καταβάλλουν κάθε δυνατή προσπάθεια 
για να εντοπίζουν τις καταχωρίσεις 
προϊόντων που είναι παρόμοιες με 
εκείνες που καλύπτονται από τις 
προειδοποιήσεις της Safety Gate, ώστε 
να αποφεύγεται η εμφάνιση του ίδιου 
μη ασφαλούς προϊόντος σε διάφορες 
καταχωρίσεις.
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Συμμετέχουσες 
αρχές εποπτείας 
της αγοράς

Βέλγιο  
Ομοσπονδιακή Δημόσια 
Υπηρεσία Υγείας, Ασφάλειας 
της Αλυσίδας Τροφίμων 
και Περιβάλλοντος - 
Ομοσπονδιακή Επιθεώρηση 
Περιβάλλοντος

Ομοσπονδιακή Δημόσια 
Υπηρεσία Οικονομίας - 
Γενική Διεύθυνση Ποιότητας 
και Ασφάλειας

Ιρλανδία   
Επιτροπή Ανταγωνισμού 
και Προστασίας των 
Καταναλωτών

Λουξεμβούργο  
Τμήμα Εποπτείας της 
Αγοράς

Μάλτα  
Αρχή Ανταγωνισμού και 
Καταναλωτών της Μάλτας

Σουηδία  
Σουηδική Υπηρεσία 
Χημικών Προϊόντων

Τσεχία  
Τσεχική Αρχή Επιθεώρησης 
Εμπορίου


