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Liste over forkortelser

ZKRATKA
CASP Koordinerede aktiviteter for produkters sikkerhed

EISMEA Forvaltningsorganet for Det Europzeiske Innovationsrad og SMV'er

EO Erhvervsdrivende

EU Den Europzeiske Union

EQS Det Europzeiske @konomiske Samarbejdsomrade

GD JUST Europa-Kommissionens Generaldirektorat for Retlige Anliggender og Forbrugere
HA Horisontal aktivitet

HelpDoc Hjzelpedokument

KoM Opstartsmade

Kommissionen Europa-Kommissionen

MS Medlemsstat(er)

MSA Markedsovervagningsmyndighed
OMS Online markedsovervagning

PSA Produktspecifik aktivitet
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Resume

Mal

Projekterne under CASP (Coordinated Activities on

the Safety of Products, koordinerede aktiviteter

for produkters sikkerhed) 2021 giver alle
markedsovervagningsmyndigheder (MSA’er) i landene i
Den Europzeiske Union (EU)/Det Europaeiske @konomiske
Samarbejdsomrade (E@S) mulighed for at samarbejde om
at styrke sikkerheden af produkter, der markedsfares pa
Europas indre marked.

Den horisontale aktivitet online markedsovervagning (OMS)
i CASP 2021 fokuserede pa at viderefgre det arbejde, der
allerede blev udfart i 2020%, og udvikle praktiske vaerktajer
og lesninger til at lase yderligere OMS-udfordringer.
Gennem miniprojekter arbejdede MSA’erne med tre
hovedudfordringer: dropshipping, graenseoverskridende
samarbejde, og hvordan OMS udfores. Europa-
Kommissionens e-overvagningsvarktej blev i vid
udstraekning brugt til at give feedback og eventuelle forslag
til forbedringer.

Resultater
Vejledende dokument om OMS

Der blev udarbejdet en vejledning med et szet vaerktajer

og praktiske rad til MSA’er om, hvordan de kan udfere
onlineinspektioner, tilpasse handhaevelsesprocesser
vedrgrende OMS til nye former for e-handel (f.eks.
dropshipping) og etablere effektive samarbejdsmekanismer
mellem MSA’er i og uden for EU.

Workshop om webcrawler-varktgj til
e-overvagning

Der blev afholdt en uddannelsesworkshop for at saette
MSAeme i stand til effektivt at benytte EU’s nye
e-overvagningsvaerktgj og identificere farlige produkter, der
szelges online. Der blev ogsa indsamlet feedback fra MSA’er
om deres erfaringer med veerktgjet og anbefalinger til
forbedringer.

Procedure pa hgjt niveau til indsamling
af webbutikker

Der blev udviklet en procedure for MSA’er til at indsamle
webbutikker, som skal indlaeses i Kommissionens
e-overvagningsvaerktgj. Den foresldede fremgangsmade vil
sikre, at de mest relevante webshops i hver medlemsstat
opfares pa listen.

Konklusioner og anbefalinger

Med den eksponentielle vaekst i e-handel vil OMS blive

af stadig starre vigtighed. Der opstar nye udfordringer,
som skal lgses for at sikre, at MSA’ernes aktiviteter er
effektive, og forbrugerne beskyttes mod farlige produkter.
Hovedformalet med OMS-aktiviteten i CASP 2021 var at se
naermere pa de tre identificerede udfordringer og indarbejde
OMS i MSA’ernes daglige arbejde. Fremtidige koordinerede
aktiviteter kan fokusere pa andre OMS-relaterede
udfordringer for at skabe yderligere praktiske lasninger

og supplere den vaerktagjskasse, der er udviklet i tidligere
aktiviteter. Der blev udarbejdet en raekke anbefalinger pa
grundlag af dreftelser, der blev afholdt under hele OMS-
aktiviteten.

Til forbrugerne

Hold dig informeret om farerne ved online shopping -
brug Safety Gate, fer du keber et produkt.

Til erhvervsdrivende

Serg for et hgjt niveau af produktsikkerhed —
erhvervsdrivende skal holde sig orienteret om
sikkerhedskravene i det land/den region, som produktet er
rettet mod og/eller szelges i

Arbejd taet sammen med myndighederne for at sikre, at
farlige produkter flernes rettidigt — brug Product Safety
Business Alert Gateway?

Styrk kommunikationen med MSA’er — giv og del
kontaktoplysninger, nar produkter szelges online.

Til europeeiske og nationale myndigheder

Undersag andre udfordringer — sarg for formidling
af resultater og konklusioner, der er udarbejdet

i lebet af projektet og ogsa i forbindelse med
andre kapacitetsopbygningsaktiviteter (f.eks.
e-handhzavelsesakademi)

Brug Kommissionens e-overvagningsveaerktgj — oprethold
et labende feedbackloop til lebende forbedringer

Samarbejd med toldvaesenet, som er det farste stop for,
at usikre produkter eller produkter, der ikke overholder
kravene, kommer ind pa EU-markedet — oprethold og
styrk lgbende udveksling af oplysninger

Efterstraeb langvarige relationer med de erhvervsdrivende
og ogsa med andre akterer i den online distributionskaede
— serg for et teet samarbejde for at muliggere en
hurtigere reaktion, nar usikre produkter opdages, hvilket
forer til en bedre beskyttelse af forbrugerne.

1 OMS guidelines and toolbox
2 https://webgate.ec.europa.eu/gpsd/screen/public/home

3
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1. Oversigt over OMS-aktiviteter
1.1 Indledning og hovedformal

Denne OMS HA fokuserede pa at statte MSA’erne i at gge
effektiviteten af deres OMS-aktiviteter og gere OMS til en del af
deres daglige arbejde. Falgende hovedmal blev naet:

Vaksten i e-handel i hele verden stiger fortsat eksponentielt
og tog yderligere fart pa grund af COVID-19-pandemien,

som har haft en stor indvirkning pa e-handelsmgnstre og
forbrugervaner®. Nar fysiske forretninger lukkede fra den ene
dag til den anden, skyndte forbrugerne sig til internettet for

at kebe deres varer. Dette forstaerkede kraftigt tendensen til
onlinekab og har nu skabt en tilsyneladende ustoppelig dynamik
i sig selv. Denne udvikling forstzerkes yderligere af den stigende
brug af mobile enheder, «dataens zra», de sgede muligheder
for kundeengagement og de lave driftsomkostninger for
e-handelsvirksomheder. Samspillet mellem alle disse elementer
tyder pa, at denne tendens vil fortsaette, og at OMS vil vaere en
vigtig del af lesningen pa de udfordringer, der opstar.

% https://ec.europa.eu/eurostat/en/web/products-eurostat-news/-/ddn-20210217-1

Identificering af de udfordringer, som MSA’er stader pa,
og udvikling i feellesskab af vaerktejer, der specifikt er
skraeddersyet til dropshipping-faenomenet

Udvikling af vaerktgjer og retningslinjer sammen med MSA’er
for at tackle deres udfordringer og lgse specifikke problemer i
forbindelse med graenseoverskridende samarbejde

Kortlaegning af procedurer pa hgjt niveau, der viser MSA’ernes
nuvaerende OMS-forlab, en procedure pa heijt niveau til
indsamling af webbutikker og en liste over webbutikker pr.
medlemsstat

Udarbejdelse af et OMS-retningslinjer, der opsummerer
resultaterne af aktiviteten, og som kan anvendes af MSA'er i
alle EU/E@S-lande.



https://ec.europa.eu/eurostat/en/web/products-eurostat-news/-/ddn-20210217-1

Del 1 - casp2021 Endelig rapport - Online markedsovervagning cAsp 2021 @
1.2 Oversigt over de deltagende MSA’er

| alt 20 MSA’er fra 11 medlemsstater og 2 E@S-lande deltog i OMS HA, som det

fremgar af billedet herunder.
Tabel 1 — Deltagende MSA’er

STAT
Belgien Federal Public Service Economy - Generaldirektoratet for kvalitet og sikkerhed

Den offentlige sundhedstjeneste, kaedesikkerheds- og handhzevelsesforvaltningen - Tilsynsmyndigheden
Federal Public Service Finans - Told og punktafgifter

Bulgarien Kommissionen for forbrugerbeskyttelse

Statsagentur for metrologisk og teknisk overvagning

Cypern Departementet for arbejdstilsyn

Generaldirektoratet for konkurrence, forbrugeranliggender og forebyggelse af svig
Konkurrence- og forbrugerbeskyttelseskommissionen

Bolig- og bygningsmyndigheden

Letland Center for beskyttelse af forbrugerrettigheder

Litauen Den statslige myndighed for beskyttelse af forbrugerrettigheder
Maltas myndighed for konkurrence og forbrugerbeskyttelse
Norsk direktorat for civilbeskyttelse

Statens elektricitetssikkerhedsrad

Kemikalieinspektionen

Tjekkiet Tjekkisk handelsinspektionsmyndighed

Ministeriet for industri og handel

Tyskland Regionsradet i Tubingen. Afd. 11 // Markedsovervagning
Distriktsregeringen i Miinster

Handelstilsyn med delstaten Bremen

w
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2. Oversigt over vigtigste aktiviteter
og resultater

2.1 Afgraensning af aktiviteten

Omfanget af OMS-aktiviteten blev fastlagt pa opstartsmedet.
Det blev besluttet at fokusere pa to hovedsgijler, som vist i tabel
2 herunder.

Tabel 2 — Sgjlerne i OMS-aktiviteten

SOJLE INDHOLD

1) Udarbejdelse af vaerktgjer og Fokus pa tre specifikke miniprojekter, som MSA’erne har udvalgt
retningslinjer i faellesskab for at lose o Dropshipping
faelles OMS-udfordringer o Graenseoverskridende samarbejde

o Hvordan udferes OMS

2) Forslag til tilfejelser og forbedringer til Indsamling af brugerfeedback om eksisterende funktioner
GD JUST’s e-overvagningsvaerktaj Forslag til yderligere funktioner

Der blev fastlagt falgende kontraktlige resultater af aktiviteten:
Udarbejdelse af OMS-retningslinjer for CASP 2021

Gennemfarelse af fzelles gvelser ved hjeelp af
e-overvagningsvarktejet

Undersegelse af webbutikker ved hjzlp af
e-overvagningsvaerktejet — udarbejdelse af en liste

over webbutikker for hver enkelt MSA og dreftelse af en
fremgangsmade til at definere, opdatere og vedligeholde den.




Del 1 - casp2021 Endelig rapport - Online markedsovervagning

CASP20210
2.2 Arbejdsmetode

OMS er blevet udpeget som et nggleomrade for
markedsovervagning i fremtiden. Et af hovedformalene med
OMS-aktiviteten for CASP 2021 var udferligt at undersgge de
udfordringer, som MSA’er star overfor, og i faellesskab skabe
veerktgjer og lesninger, der giver praktisk radgivning til alle

MSA’er, der udferer OMS. Deltagerne besluttede at opdele
denne aktivitet i tre miniprojekter (hvordan udferes OMS,
graenseoverskridende samarbejde og dropshipping). Kortet
over procedurer herunder viser en detaljeret beskrivelse af den
metode, der blev anvendt under OMS-aktiviteten.

Figur 1 — Hvordan tackler man udfordringer? - tilgang til miniprojekter

1 2 3

Forstaelse af
problemet og
segning efter bedste
praksis

- Opdeling af problemerne i
deres bestanddele

Miniprojekter

- Oprettelse pa
opstartsmedet af
miniprojekter, der
fokuserer pa at lase disse
udfordringer

Prioritering af
udfordringerne

. Udveelgelse af de tre mest
relevante udfordringer,
som MSA’er star overfor, og
som ikke var omfattet af
tidligere CASP-initiativer - Miniprojektgrupper kan
arbejde via sezerlige
undersider pa Wiki-

- Teamarbejde via

- Udveelgel foret 3
veelgelsen roretages pa Wiki-platformen

praesenteres og efterfalges
af en diskussion

- Beslutning om de
veerktejer, der skal arbejdes
videre med

e-overvagningsveaerktejet
- Indsamling af MSA-
brugererfaringer

- Beskrivelse af MSA-
proceduren til indsamling
af webbutikker

lgsninger og bedste praksis,
der kan bruges til at
overkomme udfordringer
via teamarbejde pa Wiki-
platformen

opstartsmedet
platformen
7 6 5 4
2. Indledende made Workshop om Find brugbare 4. Forste
(udveelgelse af e-overvagning lesninger pa indledende made
vaerktejer) - Introduktion og udfordringer (problemdefinition)
- Arbejdets fremskridt demonstration af . Identifikation af potentielle . Arbejdets fremskridt

praesenteres og efterfalges
af en diskussion

8 9 10

Afsluttende maede

- Veerktejerne praesenteres

Arbejde pa konkrete
veerktojer

Tredje indledende
meode

- Miniprojektgruppen
arbejder pa konkrete
veerktgjer, der skal tilfgjes
OMS-retningslinjerne

- Udveksling af MSA-

erfaringer om brugen af
udviklede veerktejer og af
MSAcernes bedste praksis

pa det afsluttende made

inden for OMS

- Draftelse af
gennemfarelsen
af elementer i det
internationale samarbejde
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Som et resultat af denne proces udviklede MSA’erne i feellesskab
lesninger via den online Wiki-platform og gav regelmaessig
feedback mellem maderne. Desuden blev samarbejdsvaerktejet
Mural* gentagne gange brugt under de indledende mader til
brainstorminggvelser, og det var nyttigt under udarbejdelsen af
de veerktgjer, som MSA’erne udviklede i feellesskab.

HVORDAN UDFORES OMS

GRANSEOVERSKRIDENDE

CASP 2021

Falgende figur opsummerer udviklingsprocessen for vaerktejer
under OMS-aktiviteten for CASP 2021.

Figur 2 — Udviklingsproces for vaerktejer

DROPSHIPPING

SAMARBEJDE

» Kortlaegning af MSA’ernes
nuvaerende OMS-rejse +
identifikation af udfordringer

« Fastlaeggelse af,
hvordan man kan lette det
graenseoverskridende samarbejde

« Identifikation af udfordringer
og fastlaeggelse af, hvordan de
effektivt kan lases

mellem MSA’er i og uden for EU

- Droftelse af den opdaterede
OMS-procedure og proceduren for
indsamling af webbutikker

« Indsamling af MSA’ernes
feedback til Kommissionens
e-overvagningsvaerktgj

- Droftelse af potentielle lasninger
pa en samarbejdspakke med
MSA’er uden for EU

- Droftelse af potentielle
fremtidige elementer i det

« Droftelse af potentielle lasninger
til et dropshippingsczet til MSA<er

« Indsamling af MSA’ernes
feedback til dropshippingszettet til
MSAcer

internationale samarbejde

v

o

o

RESULTATER

KORTLZGNING AF PROCEDURER
PA HOJT NIVEAU

SAMARBEJDSPAKKE MED
MSA’ER UDEN FOR EU

DROPSHIPPINGS AT
TIL MSAER

Det andet arbejdsomrade i OMS-aktiviteten fokuserede pa
Kommissionens nyligt udviklede e-overvagningsvaerktgj.
Hovedformalet var at stette og fremme brugen af vaerktajet
samt at indsamle feedback, forbedringer og idéer til yderligere
finjustering. Da veerktgjet er et af de vigtigste elementer til at

forbedre MSA’ernes markedsovervagningsoperationer, afholdt
GD JUST en workshop om e-overvagning. Pa workshoppen blev
vaerktgjets funktioner praesenteret for MSA’erne, og der blev
gennemfart en simuleringsavelse.

4 Mural er et digitalt arbejdsomrade til visuelt samarbejde, hvor alle deltagere kan redigere en digital whiteboardtavle sammen i realtid.
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2.3 |ldentifikation af lesninger og udvikling
af vaerktejer og konklusioner

Falgende tabel giver en oversigt over de vaerktajer, der blev
udviklet i forbindelse med de tre OMS-miniprojekter.

Tabel 3 — Oversigt over vaerktgjer, der er udviklet i fellesskab

RESULTAT VARKTOJ

Dropshippingseet til « Shopify-formular med anmodning om tilbagekaldelse til
MSAer tilsynsenheder, ledsaget af et forklaringsark pa 1 side

MINIPROJEKT

1: Dropshipping

Hjzelpedokument til Shopify-dropshipping (HelpDoc)

2: Greense-
overskridende
samarbejde

3: Hvordan udfores
OMS

Samarbejdspakke
med MSA'er uden
for EU

Kort over procedurer
pa hejt niveau pa

Skabelon for graenseoverskridende samarbejde til udveksling
af oplysninger mellem MSA’er i og uden for EU

Fortegnelse over kontaktoplysninger til MSA’er uden for EU
(oprettelse af et dynamisk dokument pa Wiki)

De vigtigste elementer i OMS-rejsen

Procedure pa hajt niveau for indsamling af webbutikker og
oprettelse af en dynamisk liste over webbutikker

OMS-rejsen

Bedste praksis for handhzevelse af markedsovervagning

2.3.1 Dropshipping

Det farste miniprojekt handlede om faenomenet dropshipping.
Dropshipping er en detailhandelsmetode, hvor den
erhvervsdrivende ikke har det produkt, han szelger, pa lager. Det
er et led i en stort set usynlig forsyningskade, som mange store
detailhandlere og markedspladser benytter til at kabe varer fra
andre dele af verden. Fglgende hovedudfordringer blev papeget:

Dropshipping-szelgeres samarbejde med MSA’er/
foranstaltninger.

For at imedega disse udfordringer er der i samarbejde med
Shopify® blevet udviklet et «dropshipping-saet til MSA<er»,

som kan generaliseres og bruges af online szlgere eller
markedspladser til at forbedre samarbejdet mellem MSA’er og
Dropshipping-seaelgere og -formidlere kan naegte ansvar forskellige akterer i gkosystemet. Det indeholder to elementer:
og haevde, at de kun er mellemled mellem forbrugeren og

leverandgren

Et HelpDoc til dropshipping med oplysninger om
dropshipping-szelgeres og e-handelsplatformes ansvar og
De fleste billige produkter af lav kvalitet kommer fra om EU’s lovgivning om produktsikkerhed

tredjelande, hvor der er gget risiko for manglende . Enskabelon, som MSA’erne kan bruge til at udveksle
overholdelse af EU’s sikkerhedslovgivning oplysninger og indberette farlige produkters.

Det kan ikke garanteres, at de solgte produkter er overholder

kravene, da dropshipping-seelgeren ikke fysisk rerer ved

produktet

Det kan vaere vanskeligt at identificere farlige produkter

pa dropshipping-saelgeres websteder, det kan skyldes, at
dropshipping-saelgere ikke ejer katalogfotos og benytter
generiske fotos

5 Shopify er en teknologileverander, der giver tredjepartssalgere adgang til grundlaeggende vaerktgjer og teknologier til at oprette deres egne webbutikker, og som desuden
ger dropshipping lettere.
6 Shopify takedown request form
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2.3.2 Graenseoverskridende samarbejde

MSA’erne pegede pa tre primaere udfordringer i forbindelse med
graenseoverskridende samarbejde:

identifikation af erhvervsdrivende og etablering af kontakt —
mangel pa offentligt tilgaengelige kontaktoplysninger

forespargsler om produktsikkerhedsspergsmal — manglende
reaktion fra erhvervsdrivende uden for EU

korrigerende foranstaltninger og garanti for overholdelse
af kravene — erhvervsdrivende, der er baseret uden for
jurisdiktionen, overholder eventuelt ikke kravene.

Deltagerne benyttede en metode med to faser til at tackle disse
udfordringer, hvilket resulterede i en «samarbejdspakke med
MSA’er uden for EUs».

2.3.3 Hvordan udferes OMS

Den hurtige udvikling inden for informationsteknologi og
internettet har skabt nye udfordringer for markedsovervagning.
MSA’er skal tilpasse deres traditionelle metoder til de nye
saerlige forhold i onlineverdenen og inddrage OMS som en
naturlig del af deres arbejde. Derfor har MSA’erne udarbejdet
en trin-for-trin-guide om, hvordan man gennemfarer OMS for
onlineforhandlere. Kortet over procedurer pa hgjt niveau blev
finpudset i labet af OMS-aktiviteten for CASP 2021 og bestar

VARKTOJER

1) Kort over procedurer pa
hgjt niveau pa OMS-rejsen

CASP2021©0

En lasninger var at udvikle en skabelon til at anmode om hjzelp
fra MSA-kolleger fra lande uden for EU og fa flere oplysninger
om szelgere (f.eks. de minimumsoplysninger om et produkt, der
er ngdvendige, for at MSA’er fra lande uden for EU kan skride til
handling).

Den anden supplerende lasning havde til formal at forbedre det
graenseoverskridende samarbejde ved at oprette et register over
kontakter i MSA’er uden for EU, der er villige til at samarbejde med
MSA’er fra EU. De tilgeengelige kontakter blev tilfgjet et dokument,
der blev delt pa Wiki-platformen, og som lebende vil blive
opdateret, sa snart nye oplysninger bliver tilgaengelige.

af 10 trin. Den indeholder ogsa en beskrivelse af proceduren pa
hgjt niveau for indsamling af webbutikker samt bedste praksis
for handhaevelse af markedsovervagning, som begge kan
henfares til specifikke trin pa kortet.

De tre elementer/veaerktajer, der blev udviklet i dette miniprojekt,
er anfert nedenfor.

Tabel 4 — Vaerktejskomponenter

KOMPONENTER

De vigtigste trin pa OMS-rejsen
De vigtigste elementer pr. trin

Udfordringer, MSA’er kan stede pa
MSAcers bedste praksis

2) Procedure pa hgijt

niveau — indsamling af
webbutikker

De vigtigste trin i den forbedrede indsamling af webbutikker
Oprettelse af et centraliseret dokument med en liste over webbutikker til
malrettede segninger, som regelmaessigt opdateres af MSA’erne ved hjzelp

af e-overvagningsvaerktejet

3) Bedste praksis
for handhzevelse af
markedsovervagning

10

Indsamling af bedste praksis pa tveers af medlemsstaterne for at opna
bedre kalibrering og aget konsekvens i forbindelse med handhzaevelse af
markedsovervagning
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3. Konklusioner og anbefalinger

3.1 Overordnede konklusioner

Betydningen af OMS vil fortsat stige i takt med den
eksponentielle vaekst inden for e-handel. Der fremkommer

nye udfordringer, som skal lgses for at sikre, at MSA’ernes
aktiviteter er effektive, og forbrugerne dermed beskyttes

mod farlige produkter. Hovedmalet med OMS-aktiviteten for
CASP 2021 var at udforske de tre identificerede udfordringer
vedrgrende dropshipping, granseoverskridende samarbejde og
retningslinjer for, hvordan man udfgrer OMS og ger OMS til en
vaesentlig del af MSA’ernes daglige drift.

Et af de vigtigste resultater var den vellykkede kortlaegning
af de vigtigste elementer i OMS. Dette blev kombineret med
en detaljeret beskrivelse af de tilherende udfordringer samt
en samling af eksisterende og ny bedste praksis. Desuden er
der som naevnt ovenfor blevet udarbejdet et szt vaerktajer

3.2 Erfaringer

« Fuldt digitalt CASP-projekt. Pa grund af den
igangvaerende COVID-19-pandemi blev CASP 2021
udelukkende afholdt i digitalt format, ligesom det
var tilfeeldet med CASP 2020-aktiviteten. Digitale
kommunikationsformer blev udnyttet effektivt
til at forbedre teamarbejdet. Brugen af digitale

samarbejdsveerktgjer som f.eks. Wiki-platformen og Mural

gav MSA’erne mulighed for at komme med meningsfulde

bidrage og bruge deres samlede viden og erfaring til i

feellesskab at skabe veerktgjer og lasninger til forbedring

af OMS-aktiviteterne.

Effektivitet af online teamarbejde og
projektkommunikation. Brugen af Wiki-platformen

var afggrende for projektets succes. Som det vigtigste
kommunikationsvaerktgj i projektet gjorde platformen det
muligt for leveranderen hele tiden at vaere i kontakt med
MSA’erne for at besvare alle projektrelaterede spargsmal.
Desuden blev platformen brugt af MSA’erne til at skabe
synergier og til at udarbejde en raekke dokumenter i
feellesskab samt til at give feedback og godkende de
projektdokumenter, der blev udarbejdet under OMS-
aktiviteten.

hvert enkelt miniprojekt, der giver konkret vejledning og
praktiske oplysninger om, hvordan registrerede problemer
kan lases (se afsnit 0). Disse veerktgjer er blevet indarbejdet

i OMS-retningslinjerne for CASP 2021, som kan anvendes

af alle MSA’er i EU/E@S, der ensker at forbedre deres OMS-
aktiviteter og dermed skabe incitamenter til en mere effektiv
OMS. Endelig blev MSA’erne introduceret for Kommissionens
e-overvagningsvaerktej, og de gav veerdifuld feedback om
brugeroplevelsen og idéer til forbedringer.

Fremtidige koordinerede aktiviteter kan fokusere pa yderligere
udfordringer i forbindelse med OMS for at udarbejde endnu
flere praktiske lgsninger og supplere den vaerktajskasse, der er
udviklet i tidligere aktiviteter.

« Markedsovervagning pa et nyt niveau. OMS er et
nagleomrade inden for markedsovervagning, og det
vil med tiden kun blive vigtigere. Da de fleste MSA’er
lejlighedsvis udfgrer OMS’ og ofte kun foretager manuelle
inspektioner af webbutikker, fik MSA’erne vaerktajer, som
de kunne bruge til at imedega udfordringer i forbindelse
med OMS. OMS-retningslinjerne for CASP 2021

indeholder en oversigt over de lgsninger, der er udviklet i

lebet af de tre miniprojekter.

° Resultater fra meningsmalinger, der blev gennemfert under opstartsmedet for OMS-aktiviteten i CASP 2021.
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3.3 Anbefalinger

| en globaliseret digital skonomi er det klart, at der er behov

for en global indsats fra forskellige interessenter for at sikre
forbrugernes sikkerhed, nar de handler online. Der blev derfor
udarbejdet en raekke anbefalinger baseret pa de dreftelserne pa
mederne i forbindelse med OMS-aktiviteten.

Til forbrugerne Til europziske og nationale myndigheder

Hold dig informeret om farerne ved online shopping. Fortszet med at undersoge udfordringer og dele/

Forbrugere skal vaere opmaerksomme p3, at det ikke skabe bedste praksis i forbindelse med OMS. MSA’erne

nedvendigvis er lige sa sikkert at kabe produkter online ber undersgge udfordringerne i forbindelse med OMS

som ved traditionel fysisk detailhandel, og at denne yderligere for at styrke sammenhaengen pa tveers af

indkgbsmetode er forbundet med sine egne risici. Pa trods myndighederne yderligere. Resultater og konklusioner,

af den stigende popularitet af onlineshopping som felge der er udviklet i lgbet af projektet og ogsa i forbindelse

af attraktive priser, let adgang og pandemirelaterede med andre kapacitetsopbygningsaktiviteter (f.eks.

restriktioner bar forbrugere vaere opmaerksomme pa e-handhaevelsesakademi), bar udbredes yderligere for

og regelmaessigt bruge Safety Gate til at sege efter at opna en bedre kalibrering og @get sammenhaeng pa

meddelelser fra MSA’er i EU/E@S om farlige produkter. europaeisk plan.

Desuden ber produktbeskrivelsen og oplysningerne om Sorg for labende feedback om brugen af

seelgeren altid konsulteres grundigt for at vurdere, hvor Kommissionens e-overvagningsvaerktej. Erfaringer og

troveerdigt det pagaeldende produkttilbud er. problemer, der registreres i forbindelse med vaerktgjet, bar
regelmaessigt deles med Kommissionen for at forbedre

Til erhvervsdrivende systemet yderligere og finde den bedste tekniske lasning.

Styrk samarbejdet med toldvaesenet. Det er vigtigt at
sikre og fremme en lgbende udveksling af oplysninger om
farlige produkter. Dette geelder iszer for toldvaesenet, som
er det ferste stop for, at usikre eller produkter, der ikke
overholder kravene, kan komme ind pa EU-markedet.

Sorg for et hejt niveau af produktsikkerhed.
Erhvervsdrivende skal holde sig orienteret om
sikkerhedskravene i det land/den region, som produktet

er rettet mod og/eller szelges i. Desuden bar europzeiske
erhvervsdrivende bestraebe sig pa at overholde alle
relevante produktsikkerhedskrav, da forbrugere har ret til
sikre produkter, nar de keber produkter pa det indre marked.

Opbyg langvarige relationer. Myndigheder bar opbygge
og vedligeholde lgbende relationer med erhvervsdrivende
og andre akterer i den online distributionskaede. Et taet
samarbejde giver mulighed for hurtigere at reagere, nar
farlige produkter er blevet identificeret, hvilket resulterer i
gget beskyttelse af sarbare forbrugere.

Tzaet samarbejde med myndighederne. Erhvervsdrivende
ber arbejde taet sammen med myndighederne og reagere
hurtigt pa anmodninger om produktoplysninger og fjernelse
af produkter for at sikre, at farlige produkter, der szlges pa
deres platforme, flernes rettidigt. Det anbefales kraftigt at
bruge Product Safety Business Alert Gateway? til at underrette
myndighederne i EU’s medlemsstater og E@S-lande, nar det
bliver klart, at et usikkert produkt er blevet markedsfart.

Styrk kommunikationen med MSA’er. En af de starste
udfordringer, som MSA’erne fremhaevede i forbindelse
med kortlaegningen af deres OMS-rejse, var kontakt til
erhvervsdrivende, iseer dem uden for EU. Erhvervsdrivende
bar give og dele de relevante kontaktoplysninger, nar de
seelger produkter online, for at lette MSA’ernes indsats
for at holde det indre marked fri for usikre produkter,

der ikke overholder kravene. Denne tilgang er blevet
fulgt i hensigtserklzeringen om produktsikkerhed?®, et
frivilligt seet foranstaltninger, der giver mulighed for et
bedre samarbejde mellem erhvervsdrivende, MSA’er og
de markedsovervagningsforanstaltninger, der eventuelt
treeffes. Den opfordrer underskriverne til at oprette fzelles
kontaktpunkter for MSA'er.

8 https://webgate.ec.europa.eu/gpsd/screen/public/home
9 https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/product-safety-and-requirements/product-safety/product-safety-pledge_da
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1. Hvad er CASP?

Koordinerede aktiviteter for produkters sikkerhed (CASP) ger det muligt for
markedsovervagningsmyndighederne (MSAer) fra EU/E@S-lande at samarbejde og styrke
sikkerheden ved produkter, der bringes i omszetning pa det indre marked.

Horisontale aktiviteter (HA’er) udger Produktspecifikke aktiviteter (PSA’er) Hybride aktiviteter letter tvaerfaglige
et forum for MSA’er, hvor de kan udveksle tester forskellige typer produkter, der kan diskussioner og gennemfarelse af

idéer og bedste praksis. Under ledelse af en udgere en risiko for forbrugerne. Produkterne testkampagner. Resultaterne bruges til at
teknisk ekspert udvikler de feelles tilgange, udveelges og indsamles af de involverede udvikle fzelles tilgange og metoder.
procedurer og praktiske vaerktgjer til MSA’er og undersgges ved hjzelp af en

markedsovervagning. testplan, der er aftalt i fzellesskab.

CASP 2021 omfatter tre HA’er , fem PSA’er og én hybrid aktivitet. De blev udvalgt pa forhand
af de deltagende MSA’er gennem en hering arrangeret af GD JUST.

Horisontale aktiviteter (HA’er)

® Online Risikovurdering Kriseberedskab

markedsovervagning og -forvaltning : og -styring

Produktspecifikke aktiviteter (PSA’er)

Legetgj fra webshops . _
fra lande uden for EU ‘ * Elektrisk legetgj

Hybrid aktivitet

E-cigaretter Personligte Farlige forfalskede
og vaesker vaernemidler produkter

Roller og ansvarsomrader
EISMEA

- Den ordregivende myndighed — forvalter det
administrative forhold til kontrahenten
pa vegne af GD JUST
- Overvager og godkender alle leverancer
i henhold til kontrakt

Leverander EY/Pracsis Markedstilsynsmyndigheder i EU/ GD JUST

- Koordinerer gennemfarelsen og - Farer tilsyn med planlaegningen og
tilrettelaeggelsen af aktiviteterne EQS-medlemsstater gennemfarelsen af CASP-projekterne
- Sgrger for teknisk og logistisk - Sikrer operationelt lederskab,
baggrund ledelse og vellykket gennemfarelse
- Er ansvarlig for rapportering, - Stotter de deltagende MSA’er ved at
kommunikation og formidling af give vejledning
resultaterne

Teknisk ekspert (én pr. HA)
- Yder teknisk radgivning og vejledning til MSA’er
- Hjelper med udarbejdelsen af praveudtagnings- og
testplanen og valg af det bedst egnede laboratorium
- Analyserer resultater, hjeelper med at vurdere de identificerede
risici og foreslar anbefalinger
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2. HA-arbejdsplan

CASP2021U

2021 2022
Jan. Feb. Mar. Apr. Maj Juni Juli Aug. Sep. Okt. Nov. Dec. an. Feb. Mar. Apr. Maj Juni Juli Aug.
Ferste indledende ) Afslutnings-
Abningsarrangement mader (IM’er) Tredje IM arrangemen
Opstartsmeader Andet IM Endelige
meader

Udvikling af en
kommunikations-
plan

INDLEDNING

Skrivebords-
undersagelse

Dragelse af de farste
konklusioner

Tilpasning
af mal

Opstartsmader
— forbedring af
tilgange

14

Kommunikationsaktiviteter (intern kommunikation pa Wiki,
udarbejdelse af eksternt kommunikationsmateriale)

MARKARBEJDE

Yderligere forskning om de definerede emner
under opstartsmaderne

Endelig validering af aktiviteternes
fremgangsmader

Afholdelse af indledende meader, integration af
input

Feerdiggerelse af arbejds-/vejledningsdokumenter
og udarbejdelse af

RAPPORTERING

Afsluttende mader —
praesentation af de
endelige resultater

Validering og
dreftelse af
indhgstede
erfaringer

Udarbejdelse af
endelige rapporter

Formidling

Lancering af
kommuni-
kations-
kampagnen

Vurdering af
virkningen
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CASP2021U

3. Oversigt over HA-tilgangen

0O-——— = — —

Procedure for CASP

- GD JUST foretog en prioritering for at udveelge emner af
feelles interesse for markedsovervagningsmyndigheder

(MSAc<er).

- De horisontale aktiviteter i CASP 2021 blev udvalgt
gennem en hgring, der blev afholdt af GD JUST,
og de afspejler den aktuelle interesse for online
markedsovervagning, risikovurderingsmetoder og

krisestyring.

4

Konklusioner, anbefalinger
og rapportering

- Pa de afsluttende mader validerede
MSA’erne den endelige version af de
relevante dokumenter, og de dreftede
de indhestede erfaringer samt mulige
indsigter inden for hver horisontal
aktivitet.

- Arbejds-/vejledningsdokumenter og
andre veerktgijer til videndeling stilles
til radighed for alle myndigheder for

at hjaelpe med at omsaette lzeringen til

praksis.

5

Ekstern kommunikation

De eksterne kommunikationsaktiviteter
blev lanceret ved afslutnings-

arrangementet og markerede starten pa
en informationskampagne i hele Europa
af 2-3 ugers varighed.

15

3

Indledende moder

- Pa to indledende mader blev
fremskridtene inden for hver
aktivitet praesenteret, og MSA’erne
gjorde fremskridt med hensyn til de
forskellige vejledningsdokumenter
med hjzelp fra den relevante ekspert
pa omradet.

- Pa grund af emnets kompleksitet
blev der afholdt et tredje
indledende made om online
markedsovervagningsaktiviteten.

Vaerktgjer

Der er udarbejdet endelige rapporter
for hver horisontal aktivitet og for hele
CASP 2021-projektet. De foreligger

pa alle officielle EU-sprog samt norsk
og islandsk og er blevet sendt til alle
markedsovervagningsmyndigheder.

Der blev produceret audiovisuelle klip,
som opsummerede resultaterne af CASP
2021-projektet.

Indsamling og analyse af data
- Ved hjaelp af forskellige vaerktgjer,

sasom spgrgeskemaer, interviews og
skrivebordsundersggelse, indsamlede
leverandgren de nedvendige
baggrundsoplysninger.

- Resultaterne blev analyseret for

at identificere behov, mangler og
udfordringer.

- Projektets mal og arbejdsplan blev

yderligere finjusteret og delt pa den interne
Wiki-platform sammen med resultaterne af
den indledende forskning.

Opstartsmeoder
- De deltagende

markedsovervagningsmyndigheder
draftede mal og resultater pa
opstartsmedet for hver horisontal aktivitet.

- Pa grundlag af resultaterne

af skrivebordsundersagelsen
og dataindsamlingen blev
fremgangsmaden yderligere finpudset.

- Efter madet blev arbejdsdokumenterne

delt pa Wiki-platformen, hvor MSA’erne
havde mulighed for at udveksle
synspunkter.

Kanaler

Kommunikationsmaterialet formidles ved
hjeelp af:

- Safety Gate-hjemmesiden
+ Europa-Kommissionens CASP-

hjemmeside

- GD JUST’s sociale medier

. MSA’ernes nationale

kommunikationskanaler

« Relevante medier og andre

interessenter.
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