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Seznam zkratek

ZKRATKA
AdCos Skupiny pro spravni spolupraci

CASP Koordinované ¢innosti pro bezpe¢nost vyrobkd

CSN Sit pro bezpeénost spotfebitell

EHP Evropsky hospoda¥sky prostor

EISMEA Vykonna agentura Evropské rady pro inovace a pro malé a stfedni podniky
EK Evropska komise

EU Evropska unie

GR JUST Generalni Feditelstvi pro spravedlnost a spotfebitele

KoM Zahajovaci schlizka

MSA
(0] 0] Osobni ochranné prostfedky

Organ dozoru nad trhem/org dozoru nad trhem

Safety Gate Systém véasného varovani o nebezpecnych nepotravinarskych vyrobcich
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Shrnuti

Cil

Koordinované ¢innosti pro bezpecnost vyrobkt (CASP)
umoziuji vsem organtim dozoru nad trhem (MSA) ze zemi
Evropské unie (EU) / Evropského hospodafského prostoru
(EHP) spolupracovat na zvyseni bezpecnosti vyrobku
uvadénych na jednotny evropsky trh.

Horizontalni ¢innost (HA) CASP 2021 v oblasti pfipravenosti
na krizové situace a jejich feseni se zaméf¥ila na urcenf
hlavnich prvkd, které by mély organy MSA zvazit, aby udrZely
jednotny trh EU v bezpeci ve vyjimecnych a krizovych
situacich, jako jsou zkuSenosti s pandemii COVID-19.
Konkrétnéji méla tato ¢innost nasleduijici cile:

vymeéna nazord a zkusenosti o tom, jak fesit problémy
vznikajici v krizovych situacich;

sdileni pristupl a osvédcenych postup( pfijatych MSA
béhem pandemie COVID-19;

vypracovani spolecné strategie, jak se pfipravit na
budouci krizové situace a jak je Uspésné zvladat.

4
Vystupy
Zucastnéné organy MSA, Generalni feditelstvi pro spravedlnost
a spotrebitele (GR JUST), projektovy tym a technicky odbornik
pro tuto ¢innost spole¢né vypracovali pokyny, které obsahu-
ji seznam relevantnich prvk{ pro pfipravu na krizi s cilem
zachovat bezpecnost jednotného trhu EU ve vyjimeénych
situacich. Kromé toho byl na zakladé zkuSenosti a poznatk
sdilenych zucastnénymi MSA vypracovan prehled ¢innosti
provadénych MSA bé&hem krize COVID-19.
Pokyny
Pokyny obsahuji pfistup k pfipravenosti na krizové situace a
jejich feSeni, ktery se zaméfuje na Ctyfi hlavni faze: pfiprave-
nost, predkrizovou, reakci na krizi a po krizi. V tomto dokumen-
tu byly vymezeny hlavni prvky, které by mély MSA v kazdé fazi
zvazit, a také seznam doporuceni zaloZenych na zjisténych
informacich. K posouzeni pfiméfenosti a potvrzeni pristupu k
pripravenosti na krizové situace a jejich feseni byly pouzity tfi
ptipadové studie.
€innosti MSA v souvislosti s pandemii

CoVvID-19

S pfislusnymi MSA byly provedeny individualni rozhovory s
cilem ziskat zpétnou vazbu o ¢innostech, které provadély,

a o problémech, kterym celily béhem pandemie COVID-19.
Zkusenosti, o které se MSA podélily, a ziskané poznatky byly
shromazdény v dokumentu ,Cinnosti MSA v souvislosti s
pandemii COVID-19*
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Zavéry a doporuceni
Termin krize je velmi subjektivni, protoZe to, co by mohlo
predstavovat krizi pro jednu organizaci, se nemusi jevit
stejné pro jinou organizaci. Proto je dlleZité, aby si kazda
organizace vyvinula strategii, ktera bude nejlépe vyhovovat
jeji struktufe, poslani a vizi. Spole¢nym jmenovatelem
pro viechny organizace, véetné MSA, je vSak potFeba
vypracovat krizovy plan (v¢etné planu zapojeni
zlCastnénych stran a komunika¢ni strategie) a plan
kontinuity provozu, aby byly pripraveny na potencidlni krizi
a mohly ji u¢inné zvladnout, pokud k ni dojde.

Na zakladé diskusi, které probéhly béhem setkani v ramci
této aktivity, byla vydana fada doporuceni.

Pro MSA
Usnadnéte vcéasné odhaleni incidentd.

Zajistéte bezproblémovou komunikaci a spolupraci

s ostatnimi MSA, Evropskou komisi (EK) a dal3imi
zUcastnénymi stranami. Poznatky a znalosti by mély
byt vymeériovany nejen mezi MSA, ale také s védci a
vyzkumnymi pracovniky, aby mohly byt poskytnuty
védeckeé dlkazy v pfipadech, kdy je tfeba provést
posouzeni rizika nebo pfijmout urcita opatteni.

Vyuzijte veskerych ziskanych zkusenosti a na konci krize
si vyzadejte zpétnou vazbu od zucastnénych stran,
ostatnich MSA a EK.

Pro evropské organy
Pomahejte MSA s vykladem a provadénim pfislusnych
pravnich predpist.

Pro spotFebitele a hospoda¥Fské subjekty

Nahlaste jakykoli problém nebo pfipad pfislusSnému MSA,
abyste jim pomohli identifikovat potencialni hrozby.
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1. Pfehled cinnosti
1.1 Uvod a cile

S ohledem na vyzvy, kterym celily MSA béhem pandemie
COVID-19, byla za klicové prvky z hlediska zajisténi bezpetnosti
jednotného trhu EU povaZovana pfipravenost na krize a v€asna
reakce na vyjimecné a krizové situace. Zavedeni krizového planu,
vletné komunikacni strategie, a planu kontinuity provozu byly
identifikovany jako zakladni prvky pro lepsi pfipravu na krizi

a jeji feseni. Tyto prvky viak musi byt pFizplsobeny konkrétni
organizaci. Cilem této ¢innosti proto bylo vyvinout pfistup, ktery
pfedstavuje kostru, kterou musi kaZzdy MSA déle rozpracovat na
zakladé svych specifickych potfeb a hodnot.

Hlavnimi cili této ¢innosti byly:

vymeéna nazord a zkusenosti o tom, jak fesit problémy
vznikajici v krizovych situacich;

sdileni pFistup( a osvédcenych postupl pfijatych MSA béhem
pandemie COVID-19;

vypracovani spole¢né strategie, jak se pfipravit na budouci
krizové situace a jak je Uspé&sné zvladat.
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P¥i rozvoji ¢innosti byly zohlednény prvky pfipravenosti i prvky
fizeni.

1. PFipravenost na krize. Jedna se o pfipravu na pfipady,

které mohou narusit kontinuitu provozu a vést ke krizi,

aby se minimalizovaly souvisejici Skody a naruseni a aby
se organizace co nejrychleji vratila ke svym obvyklym
obchodnim ginnostem. Zahrnuje pfedvidani hrozeb,
vypracovani strategie a planu, provedeni posouzeni rizik,
identifikaci zu¢astnénych stran, definovani komunikacniho
planu a také schvaleni krizového planu a skoleni pro jeho
provedeni.

. Krizové Fizeni. Krize by méla byt identifikovana v¢as,

ucelem planu je omezit zavaZnost krize a jeji trvani a ze
ziskanych zkusenosti by se mélo vyvodit ponauceni, aby

se pokud moZno zabranilo jejimu opakovani. Jednou z
hlavnich vyzev v procesu krizového fizeni je pteména krize v
prilezitost.
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1.2 Prehled zucastnénych organt dozoru nad trhy (MSA)

Celkem 12 MSA z deviti zemi EU a 1 zemé EHP se zUcastnilo ¢innosti v oblasti
pripravenosti na krizove situace a jejich feseni, jak je znazoméno na obrazku
nize.

Tabulka 1 - zd€astné&né MSA

Federalni vefejna sluZba pro hospoda¥stvi — Generalni Feditelstvi pro kvalitu a bezpe¢nost
Federalni verejna sluzba pro finance — celni urad

Ministerstvo primyslu a obchodu

Finska agentura pro bezpec¢nost a chemické latky

Komise pro hospodaFskou soutéZ a ochranu spotfebitele
Bytovy a stavebni ufad

Odbor inspekce prace

LotySsko St¥edisko pro ochranu prav spotfebiteld

Lucembursko ILNAS - Oddéleni dozoru nad trhem

Maltsky uFad pro hospodaFskou soutéZ a ochranu spotfebitele
Ministerstvo Zivotniho prostfedi, klimatu a energetiky

Vlada Stfednich Frank( — Obchodni inspekce

w
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2. Hlavni ¢innosti a vysledky

2.1 Stanoveni rozsahu ¢innosti

Krize je situace, ktera brani kontinuité provozu organizace.
Krize mohou byt svou povahou velmi rliznorodé, a proto bylo v
predbézné fazi projektu dllezité urcit rzné typy krizi, s nimiz
se MSA mohou setkat. Krize z pohledu MSA m(iZe mit rlizné
aspekty.
VEeobecny. Obecny aspekt krize pravdépodobné ovlivni
podobnym zplisobem vice typ( instituci nebo organizaci.
Napriklad kyberneticky Utok by mél podobny dopad na MSA
i soukromou spolecnost, i kdyZ strategie reakce se muize
lisit napriklad v zavislosti na velikosti organizace. Zmirnéni
obecnych aspektd krize ovliviiuje podobnym zplsobem vice
typ( instituci nebo organizaci.
Cinnosti specifické pro MSA: Krize miiZe byt spojena s
jednou (nebo vice) kaZzdodennimi ¢innostmi vykonavanymi

2.2 Pracovni pFistup

Byly vypracovany dva vystupy s cilem erpat ze zkuSenosti
ziskanych z pfedchozich krizi a poskytnout MSA dalsi pokyny
ohledné toho, jak se pfipravit na krizi a jak ji zvladnout:

pokyny pro MSA popisujici hlavni prvky, které je tfeba
zvazit, aby byl jednotny trh EU bezpecdny i ve vyjimecnych a
krizovych situacich;
ptehled ¢innosti provadénych MSA béhem krize COVID-19
s cilem zajistit, aby vyrobky uvadéné na trh v boji proti
pandemii byly bezpecné.
Vyvoj obou vystupt probihal v Uzké spolupraci s MSA a pfijaty
pristup byl schvalen v rdmci celé ¢innosti (jak béhem setkani, tak
prostfednictvim platformy Wiki).
Bé&hem pocatetni faze projektu se pozornost soustredila

na shromazdéni co nejvétsiho mnoZstvi informaci od MSA.
Tohoto cile bylo dosaZeno vyzvanim vsech ztcastnénych MSA

MSA nebo je mlze ovliviiovat. MSA mize napfiklad Celit krizi,
pokud neni k dispozici nékolik laboratofi k testovani vyrobk{
oznamenych spotfebiteli v urcitém ¢asovém ramci.

Konkrétné souvisejici s vyrobkem: Krize mdze souviset s
konkrétnim vyrobkem (kategorif), napfiklad pokud se vyrobek
nahle stane nezbytnym a poptavka exponencialné vzroste.

Zucastnéné MSA se rozhodly, Ze se v této Cinnosti nebudou
zabyvat obecnymi aspekty krizi, ale zamé¥i se konkrétné na
aspekty, které mohou ovlivnit kazdodenni ¢innosti MSA nebo
které souviseji s konkrétnimi produkty.

k vyplnéni online priizkumu a organizovanim individudlnich
rozhovor(, které se zamé¥ily na jejich konkrétni vyzvy a
zkusenosti.

Zahajovaci schlizka (KoM) byla pouZita k uréeni rozsahu ¢innosti
a dohodé o hlavnich prioritach a vyzvach, které je tfeba fesit.

Na zakladé diskusi a zavérd definovanych béhem KoM zacal
projektovy tym rozvijet pfistup krizového Fizeni. Tento pristup
byl v préibéhu &innosti dale projedndvan a rozvijen ve spolupraci
se zutastnénymi MSA. Pribézné schlizky predstavovaly klicové
milniky, béhem kterych byly schvaleny p¥istupy a vystupy.
Béhem zavérec¢ného zasedani (které bylo posledni prilezitosti
pro MSA, aby se osobné podélily o svou zpétnou vazbu) probéhly
zavérecné diskuze. Zpétna vazba a pfipominky od MSA v3ak byly
také shromazdény prostfednictvim platformy Wiki po zavérectné
schiizce, aby bylo zajisténo, Ze vystupy budou co mozna
nejdikladnéjsi a nejuplnéjsi.
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2. prubéZna schuzka

- Diskuse o rozvinutém

pFistupu k pripravenosti
na krizové situace a jejich
feseni

- Zkouska pristupu prostred-

8

nictvim t¥i ptripadovych
studif

1

Sbér a analyza dat

« Sekundarni vyzkum s cilem

identifikovat potfeby, vyzvy
a stavajici osvédcené pos-
tupy MSA

- Online priizkum

« Individualni rozhovory

6

Rozvoj pFistupu k
pFipravenosti na

krizové situace a
jejich Feseni

- Na zakladé poznatkt z

9

pribéZného setkani byl
vypracovan pristup k prip-
ravenosti na krizové situace
a jejich Feseni, ktery byl
sdilen s MSA na platformé
Wiki

Vypracovani pokynii a Zavéreé€na schiize

doladéni ,€innosti MSA

v souvislosti s pan-
demii COVID-19“

- Na zakladé poznatki z

pripadovych studii a diskusi
byla pfipravena prvni verze

pokyn(, ktera byla sdilena na

platformé Wiki

. Cinnosti MSA v souvislosti

s pandemii COVID-19“ byly
doladény na zakladé zpétné
vazby obdrzené od MSA na
platformé Wiki

. Oba vystupy byly pred-

staveny MSA a nasledné
projednany

UpFesnéni pFistupu
horizontalni €innosti

- Revize pfistupu a definice

obsahu vystupl na zakladé
zpétné vazby od MSA a
informaci shromazdénych
prostfednictvim
sekundarniho vyzkumu

1. pribéZna schuzka

- Diskuse a schvaleni prvni

verze ,Cinnosti MSA v
souvislosti s pandemif
COVID-19¢

- Diskuse o ramci pro pfip-

ravenost na krizové situace
a jejich feseni

10
Reporting

- Shrnuti ¢innosti zaclenénim

kone¢nych zmén do vystupl
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Obrazek 1 - Faze pracovniho pFistupu

3

KoM

- Spolec¢na rozhodnuti o
kone¢ném rozsahu ¢innosti
ze strany MSA

4

Zpracovani ,€innosti
MSA v souvislosti s
pandemii COVID-19“

- Prvni koncept vyvinuty a
sdileny s MSA na platformé
Wiki

a

vypracovanim zavérecné zpravy

o0 horizontalni ¢innosti
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2.2.1 Vypracovani pokynu

Pokyny obsahuiji a popisuji prvky potfebné k zajisténi
bezpetnosti jednotného trhu EU ve vyjimecnych a krizovych
situacich. Tento dokument ilustruje pfistup vyvinuty ve
spolupraci se zucastnénymi MSA ohledné toho, jak se lépe
pFipravit na krizi a jak ji zvladnout, kdyZ nastane.

Faze pFipravenosti

- Zavedte vnitrostatni programy dozoru nad
trhem.

- Vypracujte a potvrd'te krizovy plan.

- Vypracujte plan kontinuity provozu.

Faze po krizi

- Provedte vyhodnoceni prostfednictvim
sebehodnoceni a externi zpétné vazby.

- Vypracujte zavérecnou krizovou zpravu.

. ZlepSete pristup k pfipravenosti na krizové
situace a jejich feseni.

- Komunikujte s ostatnimi organy MSA,

Evropskou komisi, zi¢astnénymi stranami a
spotrebiteli.

Pokyny obsahuji seznam tip( a osvédcenych postup(, které

by mély MSA vzit v Uvahu pfi vypracovavani svych vlastnich
krizovych plan(. Dale obsahuiji oddil o tom, jak zvladnout
celoevropskou krizi, jaké ndstroje maji MSA k dispozici pro
komunikaci a spolupraci na urovni EU a doporuceni, jak mohou
MSA a EK tento proces dale zlepSovat. Teoreticky pristup byl
aplikovan a schvalen prostrednictvim t¥i pfipadovych studii
(priklady z redlného Zivota identifikované a zazité zucastnénymi
MSA).

- Pripadova studie 1. Krize spojend s pandemii COVID-19
a konkrétnéji exponencialni nardst poptavky po osobnich
ochrannych prostfedcich (OOP) a dalSich souvisejicich
vyrobcich.

- Pripadova studie 2. Krize spojena s ohriostroji na Silvestra
byla pFikladem krize mimo pracovni dobu. MSA byl
informovan den pfed Silvestrem, Ze na jejich trhu je pfitomno
300 vadnych vyrobk(. Nahle bylo nutné okamzité varovat
spotfebitele a informovat je, aby vyrobky nepouZzivali.

- Pripadova studie 3. Krize spojend s plynovymi spottebiti byla
prikladem krize s neznamou p¥i¢inou. MSA obdrZel stiznosti
na uniky plynu souvisejici s plynovymi spotfebici, které byly
bézné prodavany na trhu a Siroce dostupné jak pro stravovaci
pramysl, tak pro domaci pouZiti. Standardni provedené
testy neprokazaly Zadné vady, takzZe bylo pro MSA a dalsi
zucastnéné organy obtizné urcit zdroj problému.

Byly identifikovany ctyfi hlavni faze a kazda z nich byla
podrobné rozvinuta:

1) pfipravenost;

2) pred krizi;

3) reakce na krize;

4) po krizi.

Obrdzek 2 - Faze pFistupu k pFipravenosti na krizové situace a jejich FeSeni

Faze pfed krizi

- Odhalte ptipad.

- Provedte krizové posouzeni rizik.

-V ptipadé nizkého rizika sledujte pfipad.

-V pripadé stfedniho / vysokého / kritického
rizika realizuje krizovy plan.

Faze reakce na krize

(krizoveé Fizeni)

- Zjistéte rozsah krize.

- Reste krizi podle jejiho typu.

- Monitorujte krizi a v pfipadé potfeby
upravte napravna opatteni.

- Vyjdéte z krize.

Tento vystup byl vyvinut na zakladé:

- Rozhovori s MSA. Pfi vypracovavani pokynt byly
zohlednény informace sdilené béhem pohovord, zejména
pokud jde o ziskané zkusSenosti a zplsoby, jak se lépe
pfipravit na budouci krize.

- Zpé&tné vazby ziskané b&hem schiizek &innosti. PFi
vypracovavani pokynt byly zohlednény priority a zajmy,
které MSA vyjadFily béhem KoM a prvni priibézné schizky.
Béhem druhé priibézné schlizky projektovy tym predstavil
pFistup k pfipravenosti na krizové situace a jejich feSeni,
ktery byl vyvinut (na zakladé t¥i pfipadovych studii). BEhem
zavérectného zasedani byla predloZena konecna verze
dokumentu a do textu byla zaclenéna dal3i zpétna vazba od
MSA.

- Ad hoc konzultaci pomoci platformy Wiki. Projektovy
tym zahagjil konzultace Wiki, aby ziskal zpétnou vazbu od
MSA.
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2.2.2 Zpracovani vystupu ,,Cinnosti MSA v
souvislosti s pandemii COVID-19“

Cilem vystupu ,Cinnosti MSA Vyvoj vystupu ,Cinnosti MSA

v souvislosti s pandemii COVID-19“v souvislosti s pandemii
COVID-19“ bylo shrnout hlavni vyzvy, kterym MSA celi, a jejich
pristupy k pfipravenosti na krizové situace a jejich feSeni béhem
pandemie COVID-19. Tato zprdva obsahuje zkuSenosti ziskané
MSA a osvédcené postupy.

Aby bylo moZné porozumét hlavnim vyzvam, kterym MSA celi,
a jejich zkusenostem souvisejicim s krizi zplisobenou pandemii
COVID-19, projektovy tym a technicky odbornik shromazdovaly
informace prostfednictvim:

- online priizkumu zahajeného na zatatku projektu;

- individudlnich pohovorl s MSA, které byly organizovany
za Uctelem shromazdovani informaci o jejich individudlnich
zkusenostech - 9 z 12 zucastnénych MSA reagovalo na
pozvanku zaslanou projektovym tymem a ucastnilo se
pohovoru;

- diskuse béhem schiizek ¢innosti.

Hlavni vyzvou béhem pandemie COVID-19 bylo zajistit, aby
vyrobky, jako jsou OOP (obli¢ejové rousky) a dezinfekéni
prostfedky na ruce, uvadéné na trh byly bezpecné. Vzhledem

k bezprecedentnimu nardstu poptavky po téchto vyrobcich se
velky pocet hospodatskych subjektd pokusil o jeji uspokojent, i
kdyZz k tomu mozna nebyly fadné kvalifikované nebo zpUsobilé.
To mélo za nasledek uvedeni padélanych a/nebo nebezpetnych
vyrobk( na trh. Nékteré z ¢innosti, které MSA béhem prvniho
roku pandemie COVID-19 vykonavaly, byly:

.

CASP2021@

Informacni kampané o pfislusnych poZzadavcich a komunikace
s hospodarskymi subjekty s cilem poskytnout poradenstvi
ohledné problémd s jejich vyrobky. To by mohlo byt naro¢né,
nebot nékolik orgdntt MSA nemélo dostatek zdrojti (a nékdy

i odbornych znalosti) na to, aby se vyporadaly s narlistem
dotaz(l pochazejicich od hospodarskych subjektd.

Komunikace s verejnosti o vyrobcich souvisejicich s pandemii.
Jednou z vyzev bylo zvladnuti komunikace s tiskem. V dobé
krize je ddleZité jmenovat mluvciho, ktery si je védom toho,
jaké informace by mély byt sdileny a ktery m(ze pfedavat
vérohodné informace.

Spoluprace a komunikace s dalsimi organy (napf. celnimi
organy) a ostatnimi MSA v rdmci zemé a v jinych &lenskych
statech. Rozdily v pfijatych vnitrostatnich protokolech —
napfiklad ohledné urcitych typt OOP (nékdy vyrabénych
podle zkraceného zkuSebniho protokolu) - vytvorily urcité
problémy, protoZe umoznily uvadét vyrobky na trhy
nékterych ¢lenskych statd, ale ne jinych. Koordinované
¢innosti, jako je napfiklad projekt CASP Corona 2020
zahajeny GR JUST a Evropskou radou pro inovace a Vykonnou
agenturou pro malé a stfedni podniky (EISMEA), vSak hraly
kli¢ovou ulohu pfi vyméné zkuSenosti a osvédcenych postupt

pandemie.

Do vystupu byl zahrnut seznam osvédcenych postuptl a
ziskanych poznatka.
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3. Zaveéry a doporuceni

3.1 Obecné zavéry

Cinnost v oblasti pfipravenosti na krizové situace a jejich pro pfipad, Ze zavadgji nebo vylep3suji své vlastni nastroje,
feSeni poskytla pro organy MSA dileZité férum. Umoznila jim procesy a krizové plany). To, co pfedstavuje krizi pro jednu
diskutovat o vyzvach, kterym celily béhem krize COVID-19, a organizaci, nemusi byt krizi pro jinou. Kazdy MSA by proto mél
spolecné hledat feseni, jak se lépe pfipravit na mozné budouci vypracovat ad hoc krizovy plan, ktery nejlépe vyhovuje jeho
krize. Tato zjisténi byla shromazdéna ve zpravé, kterd poskytla organizaci, procesiim a kulture. Nékteré spolecné prvky, které je
prehled ¢innosti organt MSA béhem krize zplisobené pandemif tfeba prozkoumat za Ucelem lepsi pFipravy na krizi nebo jejiho
COVID-19, souhrn informaci sdilenych organy MSA o téchto zvladnuti, vsak byly dohodnuty se zt¢astnénymi MSA a jsou v
¢innostech a seznam osvédcenych postupt zjisténych béhem pokynech vymezeny.

rozhovor(l s MSA a schiizek ¢innosti.

Kromé toho byl vypracovan pfistup pro pfipravenost na krizové
situace a jejich feSeni s cilem pomoci MSA zajistit bezpe€nost
jednotného trhu EU v dobé krize. Tento pfistup pfedstavuje jadro
pokynt (jejichZ cilem je poskytnout MSA pokyny a doporuceni

3.2 Ziskane zkuSenosti

V individudlnich rozhovorech byly orgdny MSA pozadany, aby Odolnost. Organizace, vcetné MSA, musely prokazat

se podélily o ponauceni, ktera pri zvladani krize spojené s znacnou miru odolnosti a musely byt schopny prizplisobit se
pandemii COVID-19 ziskaly. Zpétna vazba od MSA byla dale novym a naro¢nym situacim. MSA se zamétovaly predevsim
projedndvana béhem pribéznych schiizek. Nize jsou uvedeny na dozor nad online trhem, protoZe obchody byly uzavreny.
nékteré z hlavnich poznatkd, které MSA uvedly (které lze Mnoho MSA vsak rozvinulo kapacitu pro provadéni dozoru
pouZzit pri zlepSovani strategii a pristup( k Fizeni budoucich nad online trhem jen nékolik mésict pfed vypuknutim

krizi). krize. Dal3i vyzvou bylo rychle vytvofit IT sit, ktera by lidem

umoznila pracovat na dalku. Zlepseni, k nimz v ddsledku toho
doslo, ukazuji, jak je mozné proménit krizi v prileZitost.

Rychlost reakce. Je velmi dlleZité pfijimat rychla
rozhodnuti a rychle reagovat, aby se zmirnila rizika, ktera
krize predstavuje. Cim |épe je organizace ptipravena na krizi,
tim rychlejsi je reakce.

Sit. Je dileZité posilit vnitfni (v ramci zemé&) i vn&jsi (jiné
zemé) sité MSA. Rychlé zfizeni pracovnich skupin, jako je
CASP Corona 2020 nebo AdCos, pomohlo podpofit praci MSA
v souvislosti s krizi. Tyto iniciativy usnadfiuji komunikaci a
sladéni s ostatnimi MSA a Evropskou komisi, coZz miZe byt

v dobé krize naroc¢né. Nékolik MSA naptiklad uvedlo, Ze méli
potize s vykladem doporuceni (EU) 2020/403*. Lepsi sladéni
s ostatnimi MSA a EK ohledné zptsobu vykladu doporuceni
by mohlo pfispét k jeho harmonizovanéjSimu provadéni.
Odbornik na dané odvé&tvi. Pokud to zdroje umoZfiuji, je
uzitecné mit v ramci MSA odborniky na konkrétni odvétvi,
ktefi se zaméfi na konkrétni vyrobky. Pokud neexistuji Zadné
interni zdroje, které by mohly poskytnout odborné znalosti v
konkrétni oblasti, mlZe pomoci pozadat o sluzby externiho
odbornika.

! https://eur-lex.europa.eu/legal-content/CS/TXT/PDF/?uri=CELEX:32020H0403&from=EN
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3.3 Doporuceni

Na zakladé diskusi, které probéhly béhem setkani v ramci této
aktivity, byla vydana fada doporuceni.

Pro vnitrostatni organy

Detekujte pFipady véas. Je-li krize zjisténa ve velmi rané
fazi, je snazsi ji feSit a zmirnit jeji dopady. Z tohoto ddivodu
je nanejvys dilezité, aby kultura organizace umoZiiovala
zaméstnanclm vsech Urovni nahlasit jakykoli zjistény pfipad,
i kdyZ nemusi mit na organizaci bezprostredné zavazny
dopad. Pravidelné sledovani toho, co je prosttfednictvim
nastrojt poskytnutych Evropskou komisi (Safety Gate,
Consumer Safety Network, AdCos) hlaseno, mize pomoci
s odhalovanim pfipad( nahlasenych jinymi zticastnénymi
stranami v rané fazi. Vyuzivani nastrojd vyvinutych
Evropskou komisi je rovnéz ucinny zplsob, jak privést
pozornost na potencialni problémy, které by mohly vést ke
krizi.

Krizovy plan. B&hem krize uZ je pfilis pozdé na to,

aby bylo zahajeno zpracovani krizového planu. MSA by
mély vypracovat svij vlastni krizovy plan béhem faze
pripravenosti, kdy je k dispozici vice ¢asu na pripravu

na udalosti, které se dosud nestaly. Krizovy plan by mél
rovnéz zahrnovat komunikacni strategii a plan zapojeni
zucastnénych stran.

Komunikace s ostatnimi MSA, EK a ziéastnénymi

stranami.

- Méli by byt jmenovani sty¢ni Urednici, ktefi jsou odpovédni
za pravidelnou komunikaci a vymeénu prislusnych
informaci s EK a ostatnimi MSA. Tito Urednici by méli
rovnéz zajistit, aby klicové informace a zjisténi byly
hlaseny interné (v ramci MSA).

V zajmu rychlé vymény citlivych a naléhavych informaci
tykajicich se krize by se mély pouZivat stavajici platformy,
jako jsou mista na platform& Wiki zfizené GR JUST pro
kontaktni mista CSN a RAPEX.

Prislusné zucastnéné strany by mély byt zapojeny od
samého pocatku; seznam zucastnénych stran by mél byt
vypracovan v rané fazi.

Poznatky a znalosti by mély byt vymériovany nejen mezi
MSA, ale také s védci a vyzkumnymi pracovniky, aby
mohly byt poskytnuty védecké dlikazy v ptipadech, kdy
je tfeba provést posouzeni rizika nebo pfijmout urcita
opatteni.

Cerpejte ze ziskanych poznatkii a vyZadejte si zp&tnou

vazbu. Na konci kazdé krize by mél byt pfijaty pfistup

vyhodnocen a mél by byt vypracovan seznam ziskanych
poznatkd. Ten by mél byt zohlednén pfi zlepSovani krizového
planu a strategie pripravenosti na krizové situace a jejich

fesSeni. Shromazdovani zpétné vazby od ostatnich MSA a

od EK mUze byt uzitecné pfi hodnoceni pristupu a urcovani

oblasti, které je treba zlepsit.

CASP20219@

Pro evropské organy

Pravni ramec. Ad hoc doporuceni a dalsi zavazné a
nezavazné akty jsou béhem celoevropskeé krize uzitecné
a nezbytné, nebot pomahaji ¢lenskym statim a MSA
poskytovat harmonizovany smér, kterym se maji Fidit.
Ujistéte se, Ze doporuceni jsou jasnad, aby je ti, kdo je
pouZivaji, interpretovali stejnym zplsobem. Spravnému
provadéni vdemi stranami mlZe napomoci vydani
doprovodnych pokynt k vykladu doporuceni.

Pro spotFebitele a hospodaFské subjekty

Nahlaste problémy nebo pFipady. Spottebitelé a
hospodarské subjekty by méli ptislusnému MSA? hlasit
veskeré bezpecnostni problémy, s nimiz se konkrétni vyrobek
setkal. To umoZiiuje MSA ovérit, zda je pfipad jedine¢nou
epizodou, nebo zda je pravdépodobné, Ze se znovu objevi, a
vyhodnotit souvisejici rizika.

2 Spotfebitelé mohou rovnéz hlasit vady vyrobk pomoci informacniho a komunikacniho systému pro dozor nad trhem (ICSMS).
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1. Co je to CASP?

Koordinovane c¢innosti pro bezpetnost vyrobk( (CASP) umoZiuji organtim

dozoru nad trhem ze zemi EU/EHP spolupracovat a posilovat bezpecnost

vyrobkd uvadénych na jednotny trh.

Horizontdlni &innosti (HA) poskytuji forum
pro MSA k vyméné napad( a osvédcenych
postupl. Pod vedenim technického experta
vyvijeji spolecné pristupy, postupy a praktické
nastroje pro dohled nad trhem.

Cinnosti zamé&¥ené na konkrétni vyrobky
(PSA) testuji rizné typy vyrobkd, které mohou
predstavovat riziko pro spotfebitele. Vyrobky
jsou vybirany a shromazdovany zucastnénymi
MSA a jsou zkoumany podle spolecné
dohodnutého planu testovani.

CASP2021U

Hybridni &innosti usnadiuji horizontalni
diskuse a provadéji testovaci kampané.
Vysledky se vyuZivaji k rozvoji spole¢nych
pFistupt a metodik.

CASP 2021 zahrnuje tFi HA, pét PSA a jednu hybridni ¢innost. PFedbézné je vybraly zu¢astnéné
organy dohledu nad trhy prostfednictvim konzultace, kterou usporadalo GR JUST.

Horizontalni &¢innosti (HA)

Dozor nad online
trhem

>.<

Cinnosti zamé&¥ené na konkrétni vyrob

Hracky z internetovych

obchod( mimo EU

E-cigarety a
tekutiny

Role a odpoveédnosti

Zhotovitel EY/Pracsis
- Koordinuje provadéni a
organizaci ¢innosti.
- Poskytuje technické a
logistické zazemi.
- Je zodpovédny za podavani zpray,
komunikaci a siteni vysledkd.
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Posouzeni a

fizeni rizik

Pfipravenost na
krizové situace a jejich

ky (PSA)

Elektrické
hracky

Osobni ochranné
prostiedky

EISMEA
- Zadavatel - fidi administrativni vztahy
s dodavatelem jménem GR JUST.
Sleduje a schvaluje vSechny smluvni vystupy.

Organy dozoru nad
trhem élenskych statu
EU/EHP

Technicky expert (jeden na HA)
- Poskytuje technicke poradenstvi
a pokyny MSA.
Pomaha s vypracovanim planu odbéru vzorkd
a testovani a s vybérem nejvhodné;jsi laboratore.
Analyzuje vysledky, pomaha s vyhodnocenim
zjisténych rizik a navrhuje doporuceni.

feSeni

Hybridni ¢innost

Nebezpecné
padélky

GR JUST
- DohliZi na planovani a realizaci
projekt CASP.
- Zajistuje provozni vedeni, fizeni a
Uspésnou implementaci.
- Podporuje zucastnéné MSA
poskytovanim pokyn.
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2. 2. Pracovni plan HA

Led Unor Bfe Dub Kvé& Cwn Cvc Srp ZaF Rij Lis Pro Led Unor Bfe Dub Kvé& Cvn Cvc Srp

Zahajovaci Prvni pribézné Zavéretna
akce schiizky (IM) Tieti IM akce
Zahajovaci Druha IM Zavéretné
schlzky setkani

Vypracovani
komunikaéniho
planu

ZAHAJENI PRACE V TERENU EXTERNI
KOMUNIKACE

Sekundarni vyzkum Dalsi vyzkum urcenych témat béhem zahajovacich Zavéretna setkani Zahajeni
schlzi - prezentace komunikacni
konecnych vysledkl kampané

Komunikaéni aktivity (interni komunikace na Wiki,
pFiprava externich komunikaénich materialt)

Vyvozeni pocatecnich | Konecna validace pfistupt k cinnostem Validace a diskuse
zavér( o ziskanych
zkusSenostech

Dolad’'ovani Vedeni prabéznych schiizek, integrace vstupt Vypracovani
detailt cile zavérecnych zprav

Zahajovaci schiizky Dokonceni pracovnich/poradenskych dokumentt a Siteni vysledke Posouzeni
- zplsoby vypracovani nastrojl pro sdileni znalosti dopadu
vylepSovani
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3. Prehled pristupu HA

CASP2021U

0O- - — - — - -¢

Proces pFed zahajenim programu CASP

- GR JUST provedlo stanoveni priorit s cilem vybrat témata
spole¢ného zajmu organt dozoru nad trhem (MSA).

- Horizontalni ¢innosti CASP 2021 byly vybrany na zakladé
konzultace organizované GR JUST a odréZeji soucasny
zajem o online dozor nad trhem, metodiky posuzovani rizik

a krizoveé tizeni.

4

Zavéry, doporuéeni
a hlaseni zprav

- B&hem zavérecnych zasedani potvrdily
MSA konecnou verzi prislusnych
dokument( a diskutovaly o ziskanych
zkusenostech a moznych poznatcich v
jednotlivych horizontalnich ¢innostech.

- VSem uraddim jsou poskytovany
pracovni/poradenské dokumenty a
dalsi nastroje ke sdileni znalosti, které
pomahaji uvést poznatky do praxe.

5

Externi komunikace
Externi komunikacni ¢innosti byly
zahdjeny na zavérecné akci, kterd
byla zahdjenim 2-3 tydna trvajici
celoevropské informacni kampané.
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- Béhem dvou pribéznych setkani byly
prezentovany pokroky v jednotlivych
¢innostech a organy MSA s pomoci
prislusnych odbornikd v dané oblasti

pokrocily v praci na réiznych pokynech.

« Vzhledem ke sloZitosti tohoto tématu
se konalo treti pribézné setkani
tykajici se online dozoru nad trhem.

Nastroje

Pro kazdou horizontalni ¢innost a pro
projekt CASP 2021 jako celek jsou
vypracovany zavéreéné zpravy. Jsou k
dispozici ve vSech urednich jazycich EU
a v norstiné a islandstiné a byly pfedany
vsem organtm dozoru nad trhem.

Dale byly vytvofeny audiovizudlni
klipy shrnujici vysledky projektu CASP
2021.

Sbér a analyza dat

- Dodavatel shromaZzdil potfebné
zakladni informace pomoci réiznych
nastrojl, jako jsou priizkumy,
rozhovory a sekundarni vyzkum.

- Vysledky byly analyzovany s cilem
identifikovat potreby, mezery a vyzvy.

- Cile a pracovni plan projektu byly
dale doladény a sdileny na interni
platformé Wiki spolu se zjisténimi z
pocatecniho vyzkumu.

2

Zahajovaci schiizky
.« Zucastnéné organy dozoru nad v dané

oblasti projednavaly cile a vystupy béhem

zahajovaci schlizky kazdé horizontalnf
¢innosti.

- Na zakladé sekundarniho vyzkumu a
vysledktd sbéru dat byl tento ptistup dale
zdokonalen.

- Po schiizce byly pracovni dokumenty

sdileny na platformé Wiki, kde mély organy

MSA moZnost vyménovat si své nazory.

Kanaly

Komunikacni material se Sifi pomoci:

- Webové stranky Safety Gate

- Webové stranky EC CASP

- Sacialnich siti GR JUST

- Vnitrostatnich komunikacnich kanald
organt dozoru nad trhem

- PFislusnym tiskem a dalSimi
zucastnénymi stranami.
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