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Seznam zkratek

ZKRATKA

CASP Koordinované €innosti pro bezpe€nost vyrobkd

¢s Clensky stat

EHP Evropsky hospoda¥sky prostor

EISMEA Vykonna agentura Evropské rady pro inovace a pro malé a stfedni podniky
EK Evropska komise

EU Evropska unie

GR JUST Generalni feditelstvi pro spravedlnost a spotfebitele Evropské komise

HA Horizontalni ¢innost
HelpDoc Dokument napovédy

HS Hospodarsky subjekt
KoM Zahajovaci schlizka
MSA Organ dozoru nad trhem

OMS Dozor nad online trhem

PSA Cinnost zamé¥ena na konkrétni vyrobky
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Shrnuti

Cile

Projekty koordinované ¢innosti pro bezpecnost vyrobki
(CASP) v roce 2021 umozfiuji vSsem organdm pro dohled
nad trhem (MSA) ze zemi Evropské unie (EU) / Evropského
hospodafského prostoru (EHP) spolupracovat na zvyseni
bezpecnosti vyrobkd uvadénych na jednotny evropsky trh.

Horizontalni ¢innost (HA) CASP 2021 v oblasti online dozoru
nad trhem (OMS) se zaméfila na pokracovani prace, ktera
jiz byla vykonana v roce 2020%, a na vyvoj praktickych
nastrojd a feseni pro feseni dalSich vyzev v oblasti OMS.
Prostrednictvim miniprojekt pracovaly organy dozoru

nad trhy na tfech hlavnich vyzvach: dropshippingu,
pFeshraniéni spolupraci a zplisobu provadéni OMS.
Nastroj e-Surveillance Evropské komise (EK) byl
rozsahle vyuZivan k poskytovani zpétné vazby a moznych
navrh( na zlepseni.

Vystupy
Pokyny k OMS

Byly vypracovany pokyny, které poskytuji soubor nastrojd a
praktickych rad pro organy dozoru nad trhy ohledné zplsobu,
jak provadét online inspekce, pfizplisobit postupy prosazovani
OMS novym formam elektronického obchodu (napt.
dropshipping) a zavést tcinné mechanismy spoluprace mezi
organy dozoru nad trhy ze zemi EU a ze zemi mimo EU.

SeminaF nastroje e-Surveillance
webcrawler

Byl uspofadan skolici seminar, ktery mél organtim dozoru
nad trhy umoznit efektivnim zplisobem vyuZivat novy nastroj
e-Surveillance Evropské komise a identifikovat nebezpecné
vyrobky prodavané online. Byla rovnéz shromazdéna

zpétna vazba od organt dozoru nad trhem ohledné jejich
zkusenostech s timto nastrojem a doporuceni k jeho zlepseni.

Proces souhrnného shromaZd'ovani
internetovych obchodu

internetovych obchodd, které maji byt importovany do
nastroje e-Surveillance Evropské komise. Navrhovany
pristup zajisti, Ze v nastroji budou uvedeny nejrelevantnéjsi
internetové obchody v jednotlivych ¢lenskych statech.

1 OMS guidelines and toolbox
2 https://webgate.ec.europa.eu/gpsd/screen/public/home
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Pro organy dozoru nad trhy byl vyvinut postup shromazdovani
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V4 ~ ~ ’
Zavéry a doporuceni
S exponencialnim rdstem elektronického obchodovani se
vyznam OMS bude neustdle zvySovat. Objevuji se nové
vyzvy, které vyZaduji feSeni, aby byla zajisténa ucinnost
operaci organl dozoru nad trhy a ochrana spotfebitell
pred nebezpecnymi vyrobky. Hlavnim cilem cinnosti OMS
CASP 2021 bylo zjistit lepsi prehled o tfi identifikovanych
vyzvach a ucinit Z OMS nedilnou soucast kazdodenni prace
organtl dozoru nad trhy. Budouci koordinované ¢innosti by
se mohly zaméfit na dalsi vyzvy souvisejici s OMS, aby se
vytvorila dalsi praktickd feseni a doplnila se sada nastrojl
vyvinuta béhem predchozich ¢innosti. Byl vypracovan soubor
doporuceni zaloZenych na diskusich vedenych v priibéhu
¢innosti OMS.

Pro spotFebitele

Informujte se o nebezpecich online nakupovani — pred
zakoupenim produktu pouZijte systém Safety Gate.

Pro hospodaFské subjekty (HS)

Zajistéte vysokou Uroven bezpecnosti vyrobkd — HS musi
byt priibéZné informovany o bezpetnostnich poZadavcich
cilové zemé/oblasti, v niz jsou vyrobky prodavany.

Uzce spolupracujte s Gfady, abyste zajistili véasné
odstranéni nebezpecnych vyrobkll — pouzijte systém
Product Safety Business Alert Gateway?

Usnadnéte komunikaci s organy dozoru nad trhy —
poskytujte a sdilejte kontaktni idaje pri prodeji produkt
online.

Pro evropské a vnitrostatni organy
Prozkoumejte dalsi vyzvy - zvefejiiujte vysledky a
vystupy vyvinuté béhem projektu a také v ramci dalSich
¢innosti v oblasti budovani kapacit (napf. akademie pro
elektronické vymahani prava).

PouZijte nastroj e-Surveillance Evropské komise —
udrzujte nepretrzitou komunikaci zpétné vazby pro
neustalé zlepsovani.

Spolupracujte s celnimi organy, které jsou prvni bariérou
ve vstupu nebezpectnych nebo nevyhovujicich vyrobkd
na trh EU - udrZujte a podporujte prdibéznou vyménu
informaci.

Podporujte dlouhodobé vztahy s HS a také s dalSimi
subjekty v online distribu¢nim fetézci - zajistéte uzkou
spolupraci, kterd umozni rychlejsi reakci na odhalenfi
nebezpecnych vyrobkl a ndslednou lepsi ochranu
spotrebiteld.


https://eceuropaeu.sharepoint.com/teams/GRP-PRO-CASP/Shared Documents/Forms/AllItems.aspx?id=%2Fteams%2FGRP-PRO-CASP%2FShared Documents%2FCASP_GUIDANCE_DOCS%2FOnline market surveillance%2FOMS guidelines and toolbox%2Epdf&parent=%2Fteams%2FGRP-PRO-CASP%2FShared Documents%2FCASP_GUIDANCE_DOCS%2FOnline market surveillance
https://webgate.ec.europa.eu/gpsd/screen/public/home
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1. Prehled aktivit OMS

1.1 Uvod a hlavni cile

RUst elektronického obchodovani po celém svété se stale

exponencialné zvysuje, coZ bylo jesté vice urychleno hlubokym

dopadem pandemie COVID-19 na vzorce elektronického
obchodovani a spotfebitelské navyky?. KdyZ se kamenné
provozovny pres noc zavrely, spotfebitelé se s nakupem

zbozi okamZité obratili na internet. To vyrazné urychlilo

trend smérem k online nakupu a nyni vytvorilo zdanlivé
nezastavitelnou hybnou silu. Tento vyvoj je dale zvelicen
nartistem pouzivani mobilnich zafizeni, ,érou dat, vétsimi
moZznostmi zapojeni zakaznik( a nizkymi provoznimi naklady
pro podniky elektronického obchodovani. Souhra vsech téchto
prvkd naznacuje, Ze tento trend bude pokracovat a OMS bude
nezbytnou soucasti feSeni vyzev, které vznikaji.

% https://ec.europa.eu/eurostat/en/web/products-eurostat-news/-/ddn-20210217-1

Tato horizontalni ¢innost dozoru nad online trhy se zaméfila na
podporu organd dozoru nad trhy pfi zvySovani efektivity operaci
jejich OMS a na to, aby se OMS stal soucasti jejich kazdodenni
prace. Bylo dosaZeno téchto hlavnich cild:

identifikace problém(, se kterymi se organy dozoru nad trhy
setkavaji a spolecny vyvoj nastrojl specidlné prizplisobenych
fenoménu dropshippingu.

Spolecny vyvoj nastrojd a pokyn( k feSeni problém(

organt dozoru nad trhem a konkrétnich obtiZi tykajicich se
preshranicni spoluprace.

Vypracovani souhrnné procesni mapy zobrazujici sou¢asnou
cestu OMS organt dozoru nad trhy, proces souhrnného
shromazdovani internetovych obchod( a seznam
internetovych obchod( v jednotlivych €lenskych statech.

Vypracovani pokyn OMS, které shrnuji vysledky prace dané
¢innosti a mohou byt pouZity vSemi organy dozoru nad trhy v
EU/EHP.



https://ec.europa.eu/eurostat/en/web/products-eurostat-news/-/ddn-20210217-1
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1.2 Prehled zucastnénych organti dozoru nad trhy (MSA)

Celkem 20 MSA z 11 ¢lenskych statll a 2 zemi EHP se zucastnilo OMS HA, jak je

znazormneéno na obrazku nize. Tabulka 1 — ziitastnEné MSA

STAT wsA____~~~~~~~~
Belgie Federalni vefejna sluZzba pro hospodarstvi — Generalni Feditelstvi pro kvalitu a bezpe¢€nost

Federalni vefejné sluzby zdravi, bezpe€nost potravinového Fetézce a Zivotni prostfedi — Federalni ins-
pektorat Zivotniho prostfedi

Federalni financovani vefejnych sluzeb - cla a spotfebni dané
Bulharsko Komise pro ochranu spotfebitell

Statni agentura pro metrologicky a technicky dozor

Ceska obchodni inspekce

Ministerstvo priimyslu a obchodu

Generalni feditelstvi pro hospodafskou soutéZ a vymahani podvodu
Komise pro hospodarskou soutéZ a ochranu spotfebitele
Bytovy a stavebni tfad

Kypr Odbor inspekce prace

Litva Statni ufad pro ochranu prav spotfebitell

LotySsko Stfedisko pro ochranu prav spotfebitelt

Maltsky uFad pro hospodaFskou soutéZ a ochranu spotfebitele
Regionalni rada Tiibingen, oddéleni 11 — Dozor nad trhem
Mistni samosprava mésta Miinster

Obchodni inspekce statu Brémy

Norské Feditelstvi pro civilni ochranu

Narodni rada pro elektrickou bezpe¢nost

Svédska agentura pro chemické latky

w
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2. Shrnuti hlavnich cinnosti a vysledkd

2.1 Rozsah c¢innosti

Rozsah ¢innosti OMS byl definovan béhem zahajovaci schiizky
(KoM). Bylo rozhodnuto zamé¥it se na dva hlavni pilite, jak je
zndzornéno v tabulce 2 niZe.

Tabulka 2 - PiliFe ¢innosti OMS

1) Spoleé&na tvorba nastroji a pokyni k Zamé¥eni na t¥i konkrétni miniprojekty vybrané organy dozoru nad trhy
FeZeni spoleénych vyzev OMS o Dropshipping
o Pfeshrani¢ni spoluprace

o Jak provadét OMS

2) Navrhovani dopliiktl a vylepSeni nastroje | - ShromaZdovani zp&tné vazby uZivateld k existujicim funkcim
e-Surveillance GR JUST « Navrhy dalSich funkci

Byly stanoveny nasledujici smluvni vystupy €innosti:
vypracovani pokynd CASP 2021 OMS;
provadéni spole¢nych cvieni pomoci nastroje
e-Surveillance;
zkoumani internetovych obchodti pomoci nastroje
e-Surveillance - vytvofeni seznamu internetovych obchodt
pro kazdy organ dozoru nad trhem a diskuse o postupu jeho
definovani, aktualizace a udrzby.
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2.2 Pracovni pristup

OMS byl oznacen za klitovou oblast pro budouci dozor nad
trhem. Jednim z hlavnich cild ¢innosti OMS CASP 2021 bylo
podrobné prozkoumat vyzvy, kterym celi organy dozoru nad trhy,
a spolecné vytvaret nastroje a feseni, které nabizeji praktické
rady vSdem organim dozoru nad trhy provadéjicim OMS.

Utastnici se rozhodli rozd&lit tuto aktivitu do t¥i miniprojektd (jak
provadét OMS, pteshrani¢ni spoluprace a dropshipping). Nize
uvedena procesni mapa ukazuje podrobnou metodiku pouZitou
béhem ¢innosti OMS.

Obrazek 1 - Jak Fesit vyzvy? — miniprojektovy pFistup

1 2 3

Stanoveni priorit

- Vybér t¥i nejdllezitéjsich
vyzev, kterym organy
dozoru nad trhy celi a
které nebyly zahrnuty v
predchozich iniciativach

Miniprojekty

« Ztizeni miniprojektd
zamérenych na reSeni
téchto vyzev béhem KoM

Pochopeni

problému a hledani
osvédéenych postupti
- Rozdéleni problém@ na

- Miniprojektové tymy mohou jejich soutasti

pracovat prostfednictvim

CASP R i Sl . T\r/tl;rslifvea:jiircatc\i'm latform
- Vybér se provadi béhem platformy Wiki \a/iki P v
KoM
7 6 5 4
Druhé priibé&Zné Seminar Hledani Prvni prubézné
setkani (vybér e-Surveillance proveditelnych setkani (definice
nastroju) . Zavedeni a demonstrace FeSeni problému problému)

- Je prezentovan pribéh
praci a nasleduje diskuse
« Rozhodnuti, na kterych

nastrojich se bude dale
pracovat

nastroje e-Surveillance

- Shromazdovani

uzivatelskych zkusenosti
organt dozoru nad trhy

- Popis postupl

- ldentifikace potencidlnich

feseni a osvédcenych
postupd, které lze
pouzit k prekonani vyzev
prostfednictvim tymové

- Je prezentovan pribéh
praci a nasleduje diskuse

shromazdovani prace na platformé Wiki

internetovych obchod
organt dozoru nad trhy

8 9 10

o

Prace na konkrétnich T¥eti priubéZné
’ ¥4 ’ I

nastrojich setkani

- Miniprojektovy tym pracuje - Vyména zkusenosti organt
na konkrétnich nastrojich, dozoru nad trhy o pouzivani
které maji byt pridany do vyvinutych nastroj a
pokyn(i OMS osvédcenych postupll OMS

organt dozoru nad trhy

Zavéreé€na schuze
- Nastroje jsou prezentovany
béhem zavérecné schiizky

- Diskuse o zavadéni prvku
mezinarodni spoluprace
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nastrojli spole¢né vyvinutych organy dozoru nad trhy.

Vysledkem tohoto procesu bylo, Ze organy dozoru nad trhy
spolecné vyvijely feSeni prostfednictvim online platformy
Wiki a poskytovaly pravidelnou zpétnou vazbu mezi
jednotlivymi setkanimi. Kromé toho byl béhem pribéznych
opakované pouzivan nastroj pro spolupraci Mural* k provadéni
brainstormingovych cviceni a byl uzite¢ny pfi vypracovavani

Nasledujici obrazek shrnuje proces vyvoje nastrojd v ramci
¢innosti OMS CASP 2021.

Obrazek 2 - Proces vyvoje nastrojt

JAK PROVADET OMS PRESHRANICNI SPOLUPRACE DROPSHIPPING

- Identifikace problémtu a uréeni
zptisobu jejich uc¢inného Feseni

« Definovani toho, jak usnadnit
pfeshranicni spolupraci mezi
organy dozoru nad trhy EU a

mimo EU

« Mapovani soucasné cesty ODT +
identifikace vyzev

« Diskuse 0 moznych FeSenich
pro soubor dropshippingu organt
dozoru nad trhy

- Diskuse o aktualizovaném
procesu OMS a procesu
shromazd'ovani webovych
obchodi

« Diskuse o moznych FeSenich
souboru pro spolupraci s organy

dozoru nad trhy mimo EU « ShromaZd'ovani zpétné vazby
organti dozoru nad trhy k sadé pro

dropshipping organti dozoru nad

« Shromazd'ovani zpétné vazby od
organt dozoru nad trhy k nastroji
e-Surveillance Evropské komise prvcich mezinarodni spoluprace trhy

v v v

- Diskuse o moznych budoucich

SADA PRO DROPSHIPPING ORGANU
DOZORU NAD TRHY

SOUBOR PRO SPOLUPRACI S ORGANY
DOZORU NAD TRHY MIMO EU

SOUHRNNA MAPA
PROCESU

Druhy pracovni tok pro ¢innost OMS se zaméf¥il na nedavno
vyvinuty ndstroj e-Surveillance Evropské komise. Hlavnim cilem
bylo podpofit a propagovat pouzivani nastroje a také shromazdit
zpétnou vazbu, vylepSeni a napady pro dalsi doladéni. Vzhledem
k tomu, Ze tento nastroj je jednim z klicovych prvk( pouzivanych

ke zlep&eni operaci dozoru orgdnt MSA, GR JUST usporadalo
seminar e-Surveillance. Jeho soucasti bylo predstaveni funkci
nastroje organdm dozoru nad trhy a provedeni simula¢niho
cviceni.

“Mural je digitalni pracovni prostor pro vizualni spolupraci, kde mohou v3ichni Ucastnici v realném ¢ase spole¢né upravovat digitalni tabuli.
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2.3 Identifikace FeSeni a vyvoj nastroju a vystupu

Nasledujici tabulka obsahuje pfehled nastrojd vyvinutych v
ramci tfi miniprojektd OMS.

Tabulka 3 - P¥ehled spole&né& vyvinutych nastroji

VYSLEDEK NASTROJ

Sada pro - FormulaF Zadosti o staZeni vyrobku platformy Shopify pro
dropshipping organt regulacni organy doplnény 1strankovym vysvétlujicim listem
dozoru nad trhy

MINIPROJEKT

1: Dropshipping

Dokument napovédy k dropshippingu platformy Shopify
(HelpDoc)

Sablona pro preshrani¢ni spolupréci uréena k vyméné
informaci mezi organy dozoru nad trhy z EU a mimo EU

2: PFeshraniéni
spoluprace

Soubor pro
spolupraci s organy
dozoru nad trhy
mimo EU AdresaF kontaktnich tdaj organt dozoru nad trhy mimo EU

(vytvoFeni Zivého dokumentu na Wiki)

Souhrnna procesni Hlavni prvky cesty OMS

3: Jak provadét
OoMS mapa cesty OMS

Souhrnny proces ke shromaZd'ovani internetovych obchodti a
vytvoFeni Zivého seznamu internetovych obchodt

Osvédcené postupy k prosazovani dohledu nad trhy

2.3.1 Dropshipping

Prvni miniprojekt se zabyval fenoménem dropshippingu.
Dropshipping je maloobchodni zplisob plnéni, kdy obchodnik
neuchovava na skladé produkt, ktery prodava. Je soucasti

do znacné miry neviditelného dodavatelského Fetézce, ktery
dnes vyuzivd mnoho vyznamnych maloobchodnikd a obchod(
k ziskavani zboZi z jinych ¢asti svéta. Byly zjistény tyto hlavni

Spoluprace dropshippingovych prodejct s organy dozoru nad
trhem / opat¥enimi.
K feSeni téchto vyzev byla ve spolupraci s platformou Shopify®
vyvinuta ,dropshippingova sada pro MSA*, kterou lze zobecnit a
pouzivat pro online prodejce nebo obchody k posileni spoluprace
mezi MSA a rliznymi ucastniky tohoto obchodniho systému.
problemy: Obsahuje dva prvky:

Prodejci a zprostfedkovatelé dropshippingu mohou popfit
odpovédnost a tvrdit, Ze jsou pouze prostfednikem mezi
spotfebitelem a poskytovatelem.

Vétsinou levné, nekvalitni vyrobky pochazeji ze 3. zemi -
zvysené riziko nesouladu s bezpe¢nostnimi pfedpisy EU.

Shodu prodavanych vyrobku nelze zajistit, protoZze
dropshippingovy prodejce se vyrobku fyzicky nedotyka.
Identifikace nebezpecnych vyrobkd na strankach
dropshippingovych prodejcti mdze byt obtiZzna - prodejci
dropshippingu nemusi vlastnit katalogové fotografie a
pouzivat jen obecné fotografie.

Dokument napovédy k dropshippingu obsahujici informace o
povinnostech prodejcli vyuzivajici dropshipping a platformy
elektronického obchodovani a o pravnich pfedpisech EU
tykajicich se bezpetnosti vyrobkd.

Sablona, kterou mohou orgény dozoru nad trhy pouZivat k
vymeéné informaci a hlaseni nebezpecnych vyrobk(®.

5 Shopify je poskytovatel technologii, ktery nabizi prodejctim tfetich stran pfistup k zakladnim nastrojlim a technologiim k nastaveni vlastnich internetovych obchodt a také

usnadriuje dropshipping.
5 Shopify takedown request form
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2.3.2 P¥eshraniéni spoluprace

Organy dozoru nad trhy identifikovaly tfi hlavni vyzvy v oblasti
preshranicni spoluprace:
identifikace HS a navazani kontaktu — nedostatek vefejné
dostupnych kontaktnich informac;

dotazy ohledné otazky bezpetnosti vyrobkd — nedostate¢na
reakce HS se sidlem mimo EU;
pfijeti napravnych opatreni a zajisténi souladu — HS se sidlem
mimo jurisdikci nemusi byt ve shodé.
PFistup k feseni téchto vyzev, ktery Ucastnici sledovali, byl dvoji a
jeho vysledkem byl ,Soubor pro spolupraci s organy dozoru nad
trhy mimo EU*.

2.3.3 Jak provadét OMS

Rychly rozvoj informacnich technologii a internetu vytvofil

noveé vyzvy v oblasti dozoru nad trhem. Organy dozoru nad trhy
musi pFizpUsobit své tradi¢ni metody novym specifikim online
svéta a udélat z OMS pfirozenou soucast jejich prace. Organy
dozoru nad trhy proto vypracovaly podrobné pokyny ke zplsobu
provadéni OMS u online prodejct. Souhrnna mapa procest byla
vylepSena v priibéhu ¢innosti OMS CASP 2021 a sklada se z

10 krok(l. Obsahuje rovnéZz popis postupu pofizovani souhrnu

NASTROJE

1) Souhrnna procesni mapa
cesty OMS

CASP2021©0

Jednim z FfeSeni bylo vytvoreni Sablony s Zadosti o pomoc koleg(i
z organ( dozoru nad trhy ze zemi mimo EU, ¢imZ by bylo moZné
ziskat vice informaci o prodejcich (napr. minimalni informace o
vyrobku nezbytné k tomu, aby organy dozoru nad trhy mimo EU
mohly podniknout urcité kroky).

Druhé doplikové feseni bylo zamé¥eno na posileni pfeshrani¢ni
spoluprace vytvorenim adresare kontaktt organt dozoru nad trhy
mimo EU, které jsou ochotny spolupracovat s organy dozoru nad
trhy EU. Dostupné kontakty byly pfidany do dokumentu sdileného
na platformé Wiki a budou priibézné aktualizovany, jakmile budou
k dispozici nové informace.

internetovych obchodt a také osvédcené postupy k prosazovani
dozoru nad trhy, které lze prifadit ke konkrétnim krok(im na
mapé.

T¥i prvky/nastroje vyvinuté v tomto miniprojektu jsou uvedeny
nize.

Tabulka 4 - Souéasti nastroje

SOUCASTI

Hlavni kroky cesty OMS
Hlavni prvky jednotlivych krokd

Vyzvy, s nimiZ se organy MSA setkavaji
Osvédcené postupy organd MSA

2) Proces souhrnného
shromaZd'ovani
internetovych obchodii

Hlavni kroky pro rozsifeny seznam internetovych obchodt
Vytvofeni centralizovaného seznamu dokumentt internetovych obchodt
pro cilena vyhledavani, pravidelné aktualizovanych organy dozoru nad trhy

pomoci nastroje e-Surveillance

3) Osvédéené postupy k
prosazovani dozoru nad
trhem

trhem
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3. Zavery a doporuceni

3.1 Obecné zavéry

S exponencialnim rdstem elektronického obchodovani se
vyznam OMS bude neustale zvySovat. Objevuji se nové vyzvy,
které vyZaduji feSeni, aby byla zajisténa ucinnost operaci
organt dozoru nad trhy a nasledna ochrana spotrebitel( pred
nebezpecnymi vyrobky. Hlavnim cilem ¢innosti OMS CASP
2021 bylo dale prozkoumat tfi identifikované vyzvy tykajici se
dropshippingu, pfeshrani¢ni spoluprace a pokynd, jak provadét
OMS a ucinit Z OMS nedilnou soucast kaZzdodennich operaci
organt dozoru nad trhy.

Hlavnim vystupem bylo Uspésné zmapovani hlavnich prvkd
OMS. To bylo spojeno s podrobnym popisem souvisejicich vyzev
a také se seznamem jiz existujicich a novych osvédcenych
postupl. Kromé toho byl pro kazdy miniprojekt vytvofen
soubor nastrojd, ktery poskytuje konkrétni pokyny a praktické

3.2 Ziskané zkusenosti

« Plné digitalni projekt CASP. Vzhledem k probihajici
pandemii COVID-19 se projekt CASP 2021 konal vyhradné
v digitalnim formatu, stejné jako tomu bylo v pripadé
¢innosti CASP 2020. Digitalni zptsoby komunikace byly
Uspésné vyuzity pro vylepsenou tymovou praci. PouZziti
nastrojd pro digitalni spolupraci, jako je platforma
Wiki nebo Mural, umoZnilo organdim dozoru nad trhy
smysluplné pfispivat a vyuzivat své kombinované znalosti
a zkuSenosti ke spole¢nému vytvareni nastrojd a feSeni
zamérenych na zlepSeni operaci OMS.

« Efektivita online tymové prace a projektové
komunikace. PouzZiti platformy Wiki bylo pro Uspéch
projektu klicové. Ta jako hlavni komunikacni nastroj
projektu umoznila dodavateli byt v neustalém kontaktu
s organy dozoru nad trhy, aby mohli reagovat na
jakékoli otazky tykajici se projektu. Kromé toho byla tato
platforma organy MSA vyuzivana k vytvareni synergii a
spoluvytvareni fady dokument( a k poskytovani zpétné
vazby a schvalovani projektovych dokumentt vytvorenych

béhem cinnosti OMS.

7 Zjisténi z prazkumi provedenych b&hem KoM ¢innosti OMS CASP 2021.

11

informace o tom, jak pfekonat problémy, se kterymi se jednotlivé
miniprojekty setkaly, jak je uvedeno vySe (viz oddil 0). Tyto
nastroje byly zahrnuty do pokyn(i pro OMS CASP 2021, které
mohou byt pouZity kterymkoli organem dozoru nad trhy EU/

EHP, jejichz cilem je zlep3it své operace OMS a poskytnout tim
pobidky pro efektivnéjsi OMS. V neposledni fadé byly organy
dozoru nad trhy Uspé&sné zavedeny do nastroje e-Surveillance
Evropské komise a poskytly cennou zpétnou vazbu od uZivatel(
a napady na zlepseni.

Budouci koordinované ¢innosti by se mohly zaméfit na dalsi
vyzvy souvisejici s OMS, aby se vytvofrila dalsi prakticka feSeni a
doplnila se sada nastrojd vyvinutd béhem predchozich ¢innosti.

¢ Posunuti dozoru nad trhem na dalsi uroveii. OMS

je klicovou oblasti pro dozor nad trhem a v pribéhu

Casu bude dale nabyvat na vyznamu. Vzhledem k

tomu, Ze vétsina organl dozoru nad trhy provadi OMS
prileZitostné” a ¢asto provadi jen manualni kontroly
internetovych obchodd, byly organtim dozoru nad trhu
poskytnuty nastroje, které lze pouZit k feSeni problému
souvisejicich s OMS. Pokyny pro OMS CASP 2021 obsahuji

vvvvv
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3.3 Doporuceni

V globalizované digitalni ekonomice je zfejmé, Ze k zajisténi
bezpecnosti spotrebitelll pfi nakupovani na internetu je

zapottebi celosvétového Usili riznych zucastnénych stran. Proto

byl vypracovan soubor doporuceni zaloZenych na diskusich
vedenych béhem zasedani ¢innosti OMS.

Pro spotFebitele

Informujte se o nebezpetich online nakupovani.
Spottebitelé by si méli byt védomi toho, Ze nakup vyrobku
online nemusi byt nutné tak bezpecny jako nakup v
tradic¢nich kamennych maloobchodech a je spojeny s
jedinec¢nymi riziky. Navzdory rostouci popularité nakupovani
online kvdli atraktivnim cenam, snadnému pfistupu a
omezenim souvisejicim s pandemii by spotrebitelé méli

byt ostraziti a pravidelné pouzivat systém Safety Gate k
vyhledavani ozndmeni od organ( dozoru nad trhy z EU/EHP
tykajicich se nebezpecnych vyrobkl. Kromé toho by mél byt
vzdy dikladné konzultovan popis produktu a podrobnosti

o prodejci, aby bylo mozné posoudit, jak diivéryhodna je
ptislusna nabidka produkt(l.

Pro hospodaFské subjekty

Zajistéte vysokou urovei bezpeénosti vyrobki. HS musi
byt priibéZzné informovany o bezpecnostnich poZadavcich
cilové zemé/oblasti, ve které se produkty prodavaji. HS by
se rovnéz mély zaméfit na dodrzovani viech prislusnych
pozadavk( na bezpec€nost vyrobkd, nebot spottebitelé maji
pfi nakupu vyrobkl na jednotném trhu pravo na bezpectné
vyrobky.

Uzce spolupracujte s Gfady. HS by mély tizce
spolupracovat s urady a rychle reagovat na informace o
vyrobcich a Zadosti o jejich odstranéni, aby zajistily, Ze
nebezpecné vyrobky prodavané na jejich platformach budou
odstranény vcas. Dlrazné se doporucuje pouzivat systém
Product Safety Business Alert Gateway® k informovani
organt v clenskych statech EU a zemich EHP v pfipadé, kdy
vyjde najevo, Ze byl na trh uveden nebezpetny vyrobek.

Usnadné&te komunikaci s organy MSA. Jednou z hlavnich
vyzev, na kterou organy dozoru nad trhy upozornily pfi
mapovani své cesty OMS, bylo kontaktovani HS, zejména
téch, které se nachazeji mimo EU. HS by mély pfi online
prodeji vyrobk( poskytovat a sdilet prislusné kontaktni Udaje
a usnadnit tak usili organd dozoru nad trhy k ochrané trhdi
pred nebezpecnymi a nevyhovujicimi vyrobky. Tento pfistup
byl uplatfiovan pomoci zavazku Product Safety Pledge®,

coZ je dobrovolny soubor opatfeni, kterda umoZniuji lepsi
spolupraci mezi HS, MSA a veSkerymi pfijatymi opatfenimi v
oblasti dozoru nad trhem. Tento zavazek své signatare vybizi
k vytvoreni jednotnych kontaktnich mist pro MSA.

8 https://webgate.ec.europa.eu/gpsd/screen/public/home
9 https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/product-safety-and-requirements/product-safety/product-safety-pledge_cs
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Pro evropské a vnitrostatni organy

Pokra&ujte ve zkoumani vyzev a sdileni /vytvaFeni
osvédéenych postupti souvisejicich s OMS. Organy
dozoru nad trhy by mély dale zkoumat problémy souvisejici
s OMS, aby se dale zvysila konzistentnost mezi organy.
Vysledky a vystupy vypracované béhem projektu a také

v ramci dalSich ¢innosti v oblasti budovani kapacit (napr.
napt. akademie pro elektronické vymahani prava) by mély
byt dale rozSifovany, aby se dosahlo lepsi kalibrace a vétsi
konzistentnosti na evropské urovni.

Zajistéte nepretrZitou zp&tnou vazbu o pouZivani
nastroje e-Surveillance Evropské komise. Zkusenosti

a problémy, s nimiz se tento nastroj setkal, by mély byt
pravidelné sdileny s Evropskou komisi, aby se systém dale
zdokonalil a bylo nalezeno nejlepsi technické feseni.
Zlep3ete spolupraci s celnimi organy. Je nezbytné zajistit
a podporovat pribéZznou vyménu informaci o nebezpecnych
vyrobcich. To plati zejména pro celni organy, které jsou
prvni bariérou ve vstupu nebezpecnych nebo nevyhovuijicich
vyrobkd na trh EU.

Podporujte dlouhodobé vztahy. Organy by mély vytvofit
a udrzovat trvalé vztahy s HS a také s dalSimi subjekty

v online distribu¢nim fet&zci. Uzka spoluprace umoZuje
rychlejsi reakce v pripadé, Ze by byly zjiStény nebezpecné
vyrobky, coZ vyusti v lepsi ochranu zranitelnych spotrebiteld.
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https://ec.europa.eu/info/business-economy-euro/product-safety-and-requirements/product-safety/product-safety-pledge_cs
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1. Co je to CASP?

Koordinovane c¢innosti pro bezpetnost vyrobk( (CASP) umoZiuji organtim
dozoru nad trhem (MSA) ze zemi EU/EHP spolupracovat a posilovat
bezpetnost vyrobkl uvadénych na jednotny trh.

Horizontdlni &innosti (HA) poskytuji forum
pro MSA k vyméné napad( a osvédcenych
postupl. Pod vedenim technického experta
vyvijeji spolecné pristupy, postupy a praktické
nastroje pro dohled nad trhem.

Cinnosti zamé&¥ené na konkrétni vyrobky
(PSA) testuji rizné typy vyrobkd, které mohou
predstavovat riziko pro spotfebitele. Vyrobky
jsou vybirany a shromazdovany zucastnénymi
MSA a jsou zkoumany podle spolecné
dohodnutého planu testovani.

CASP2021U

Hybridni &innosti usnadiuji horizontalni
diskuse a provadéji testovaci kampané.
Vysledky se vyuZivaji k rozvoji spole¢nych
pFistupt a metodik.

CASP 2021 zahrnuje tFi HA, pét PSA a jednu hybridni ¢innost. PFedbézné je vybraly zu¢astnéné
organy dohledu nad trhy prostfednictvim konzultace, kterou usporadalo GR JUST.

Horizontalni &¢innosti (HA)

® Dozor nad online

trhem

Posouzeni a

fizeni rizik

Pfipravenost na
krizové situace a jejich
feseni

Cinnosti zamé&Fené na konkrétni vyrobky (PSA)

Hracky z internetovych

obchod( mimo EU

E-cigarety a
tekutiny

Role a odpoveédnosti

Zhotovitel EY/Pracsis
- Koordinuje provadéni a
organizaci ¢innosti.
- Poskytuje technické a
logistické zazemi.
- Je zodpovédny za podavani zpray,
komunikaci a siteni vysledkd.

Elektrické
hracky

Osobni ochranné
prostiedky

EISMEA

- Zadavatel - fidi administrativni vztahy
s dodavatelem jménem GR JUST.

- Sleduje a schvaluje vsechny smluvni vystupy.

Organy dozoru nad
trhem élenskych statu
EU/EHP

Technicky expert (jeden na HA)
- Poskytuje technicke poradenstvi
a pokyny MSA.

Hybridni ¢innost

Nebezpecné
padélky

GR JUST
- DohliZi na planovani a realizaci
projekt CASP.
- Zajistuje provozni vedeni, fizeni a
Uspésnou implementaci.
- Podporuje zucastnéné MSA
poskytovanim pokyn.

- Pomaha s vypracovanim planu odbéru vzork(
a testovani a s vybérem nejvhodné;jsi laboratore.
- Analyzuje vysledky, pomaha s vyhodnocenim
zjisténych rizik a navrhuje doporuceni.

13



Cast 2 - casr2021 zévéretna zprava c Asp 2[]21 U

2. 2. Pracovni plan HA

Led Unor Bfe Dub Kvé& Cwn Cvc Srp ZaF Rij Lis Pro Led Unor Bfe Dub Kvé& Cvn Cvc Srp

Zahajovaci Prvni pribézné Zavéretna
akce schiizky (IM) Tieti IM akce
Zahajovaci Druha IM Zavéretné
schlzky setkani

Vypracovani
komunikaéniho
planu

ZAHAJENI PRACE V TERENU EXTERNI
KOMUNIKACE

Sekundarni vyzkum Dalsi vyzkum urcenych témat béhem zahajovacich Zavéretna setkani Zahajeni
schlzi - prezentace komunikacni
konecnych vysledkl kampané

Komunikaéni aktivity (interni komunikace na Wiki,
pFiprava externich komunikaénich materialt)

Vyvozeni pocatecnich | Konecna validace pfistupt k cinnostem Validace a diskuse
zavér( o ziskanych
zkusSenostech

Dolad’'ovani Vedeni prabéznych schiizek, integrace vstupt Vypracovani
detailt cile zavérecnych zprav

Zahajovaci schiizky Dokonceni pracovnich/poradenskych dokumentt a Siteni vysledke Posouzeni
- zplsoby vypracovani nastrojl pro sdileni znalosti dopadu
vylepSovani

14
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3. Prehled pristupu HA
O ===

Proces pFed zahajenim programu CASP

- GR JUST provedlo stanoveni priorit s cilem vybrat témata
spole¢ného zajmu organt dozoru nad trhem (MSA).

- Horizontalni ¢innosti CASP 2021 byly vybrany na zakladé
konzultace organizované GR JUST a odréZeji soucasny
zajem o online dozor nad trhem, metodiky posuzovani rizik

a krizoveé tizeni.

4

Zavéry, doporuéeni
a hlaseni zprav

- B&hem zavérecnych zasedani potvrdily
MSA konecnou verzi prislusnych
dokument( a diskutovaly o ziskanych
zkusenostech a moznych poznatcich v
jednotlivych horizontalnich ¢innostech.

- VSem uraddim jsou poskytovany
pracovni/poradenské dokumenty a
dalsi nastroje ke sdileni znalosti, které
pomahaji uvést poznatky do praxe.

5

Externi komunikace
Externi komunikacni ¢innosti byly
zahdjeny na zavérecné akci, kterd
byla zahdjenim 2-3 tydna trvajici
celoevropské informacni kampané.

15

IM

- Béhem dvou pribéznych setkani byly
prezentovany pokroky v jednotlivych
¢innostech a MSA s pomoci pFislusnych
odbornikd v terénu pokrocily v praci na
rlznych pokynech.

- Vzhledem ke sloZitosti tohoto tématu
se konalo tfeti pribéZzné setkani
tykajici se online dozoru nad trhem.

Nastroje

Pro kazdou horizontalni ¢innost a pro
projekt CASP 2021 jako celek jsou
vypracovany zavéreéné zpravy. Jsou k
dispozici ve vSech urednich jazycich EU
a v norstiné a islandstiné a byly pfedany
vsem organtim dozoru nad trhem.

Dale byly vytvoFeny audiovizudlni
klipy shrnujici vysledky projektu

CASP 2021.

CASP2021U

1

Sbér a analyza dat

- Dodavatel shromaZzdil potfebné
zakladni informace pomoci réiznych
nastrojl, jako jsou priizkumy,
rozhovory a sekundarni vyzkum.

- Vysledky byly analyzovany s cilem
identifikovat potreby, mezery a vyzvy.

- Cile a pracovni plan projektu byly
dale doladény a sdileny na interni
platformé Wiki spolu se zjisténimi z
pocatecniho vyzkumu.

2

Zahajovaci schiizky

- Zucastnéné organy dozoru nad trhem
projednavaly cile a vystupy béhem
zahajovaci schlizky kazdé horizontalnf
¢innosti.

- Na zakladé sekundarniho vyzkumu a
vysledkl sbéru dat byl tento pristup
dale zdokonalen.

- Po schiizce byly pracovni dokumenty
sdileny na platformé Wiki, kde mély
MSA moZnost vyménovat si své
nazory.

Kanaly

Komunikacni material se Sifi pomoci:

- Webové strdnky Safety Gate

- Webové strdnky EC CASP

- Sacidlnich siti GR JUST

- Vnitrostdtnich komunikacnich kandld
orgdnti dozoru nad trhem

- PFislusnym tiskem a dalsimi
zucastnénymi stranami.



https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/home
https://ec.europa.eu/safety-gate/#/screen/pages/casp
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