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Резултати 
•	 Брой изпитани играчки: 92

•	 50 играчки, предназначени за деца на възраст над 36 
месеца

•	 42 играчки, предназначени за деца на възраст под 36 
месеца

•	 Общо 15 играчки (16 %) отговарят на изискванията за 
изпитване

•	 Общо 77 играчки (84 %) не отговарят на изискванията за 
изпитване

•	 Механичните изпитвания разкриха по-голям брой 
проби, които не отговарят на изискванията (84 %), 
отколкото химическите изпитвания (21 %) 

•	 При играчките за деца под 36 месеца имаше малко по-
голям брой проби, които не отговарят на изискванията 
(88 %), отколкото при играчките за деца над 36 
месеца (80 %)

•	 Проверките на ОНП относно предупрежденията, 
етикетите и инструкциите показаха, че всички проби 	
(с изключение на една) не отговарят на изискванията

Заключения 
В изпитаните проби бяха установени както механични, така и 
химически рискове. Резултатите отразяват продължаващите 
проблеми с безопасността, които ОНП имат с играчки от 
онлайн продавачи извън ЕС. 

Оценките на риска, извършени от ОНП, показаха, че 53 проби 
представляват сериозен риск, 9 — висок риск, а 7 — среден 
риск. 

74 обяви бяха премахнати от онлайн пазарите в резултат на 
тази дейност.

Резюме
Цели на дейността
С проектите във връзка с Координираните действия 
за осигуряване на безопасността на продуктите 
(CASP) се дава възможност всички органи за надзор 
на пазара (ОНП) в държавите от Европейския съюз 
(ЕС)/Европейското икономическо пространство (ЕИП) 
да си сътрудничат за засилване на безопасността на 
продуктите, пуснати на вътрешния пазар. 

Тази специфична дейност, ориентирана към продукта, 
на CASP се фокусира върху играчки от уеб магазини 
извън ЕС и продавачи извън ЕС на пазари, които бяха 
определени от ОНП като приоритет за целенасочено 
разследване на безопасността. От продуктите бяха 
събрани проби и те бяха изпитани по общоприети 
критерии в една европейска лаборатория, избрана от 
участващите органи за надзор на пазара.

Продуктов обхват
Пластмасови играчки/играчки с пластмасови части за 
деца на възраст под и над 36 месеца, събрани онлайн и 
произхождащи от трети страни. 

Основни критерии за изпитване
Избор на клаузи от следните два стандарта и 
изискванията, изложени в следния регламент, бяха 
включени в плановете за изпитване:  

•		 EN71-1:2014+A1:2018 Безопасност на играчки – 	
Част 1: Механични и физични свойства; 

•		 EN71-3:2019 Безопасност на играчки – 		
Част 3: Миграция на определени елементи; 

•		 Регламент (ЕО) 1907/2006 – REACH (за следните 
вещества) –

•	 кадмий,

•	 фталати,

•	 полициклични ароматни въглеводороди (PAH).

От избраната лаборатория бяха извършени както 
механичните, така и химическите изпитвания. 
Органите за надзор на пазара извършиха проверки на 
предупрежденията, маркировките и инструкциите на 
своите национални езици.

Основни препоръки
За потребителите  
Потребителите трябва да бъдат внимателни, когато купуват 
от онлайн уеб магазини или пазари (особено ако продавачът 
не се намира в ЕС), и трябва да обърнат внимание на 
предупрежденията, маркировките и инструкциите, които 
придружават продуктите.  

За стопанските субекти (СС)
•	 Онлайн уеб магазините и пазарите следва да премахват 

опасни продукти, които са били идентифицирани 
своевременно, и да уведомяват потребителите за 
всякакви проблеми с безопасността или за действия за 
изтегляне от пазара. Пазарите също трябва да положат 
повече усилия, за да избегнат повторното появяване на 
опасни продукти на техните уебсайтове.

•	 Изискванията за етикетиране са важни и трябва да бъдат 
ясно показани на уебсайтовете и интерфейсите, където 
продуктите са показани за продажба.
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1.	 Преглед на дейността 
1.1.	Участващи органи за надзор на пазара (ОНП) 
В специфичната дейност, ориентирана към продукта (СДОП) „Играчки от уеб 
магазини извън ЕС“ участваха общо 7 ОНП от 6 държави — членки на ЕС, 
както е показано на изображението по-долу. 

MT

BE
CZ

SE

IE

LU

ДЪРЖАВА	 ОНП

Белгия	
	

Ирландия 
Люксембург
Малта
Чехия
Швеция

Федерална обществена служба „Здравеопазване, безопасност на хранителната верига и околна среда“ — 
Федерална инспекция по околната среда
Федерална публична служба „Икономика“ — Генерална дирекция „Качество и безопасност“
Комисия за защита на конкуренцията и потребителите
Отдел „Надзор на пазара“
Малтийски орган по въпросите на конкуренцията и потребителите
Чешка търговска инспекция
Шведска агенция по химикали
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1.2.	Продуктов обхват и критерии за изпитване 
1.2.1 Продуктов обхват

1.2.2.	Критерии за изпитване

Предвид широкия продуктов обхват, планът за изпитване 
е проектиран да включва голямо разнообразие от 
типове продукти. Планът за изпитване за тази дейност 
включва избор на клаузи от следните два стандарта и 
изискванията, посочени в следния регламент: 

•		 EN71-1:2014+A1:2018 Безопасност на играчки — 		
Част 1: Механични и физични свойства; 

•		 EN71-3:2019 Безопасност на играчките — 		
Част 3: Миграция на определени елементи; 

•		 Регламент (ЕО) 1907/2006 — REACH (за следните 
вещества) — 

•	 кадмий; 

•	 фталати; 

•	 PAH.

От избраната лаборатория бяха извършени както 
механичните, така и химическите изпитвания. 
Органите за надзор на пазара извършиха проверки на 
предупрежденията, маркировките и инструкциите на 
своите национални езици. Техническият експерт изготви 
контролен списък с основните изисквания, за да се 
предоставят допълнителни насоки на ОНП.

Дейността се фокусира върху пластмасови играчки и играчки 
с пластмасови части за деца на възраст над и под 36 месеца.

НАДУВАЕМИ

ОБРАЗОВАТЕЛНИ 
ИГРАЧКИ

ИГРАЧКИ ЗА БАНЯ

ЛЪКОВЕ И СТРЕЛИ

КУКЛИ/КОМПЛЕКТИ 
КУКЛИ БЕБЕШКИ ДРЪНКАЛКИ
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2.	 Събиране на проби и изпитване 
2.1.	Разпределение на пробите и канали 

Таблица 1 — Брой проби, събрани от участващите ОНП

очакваше, определен брой проби (14) не можаха да бъдат 
получени поради анулирани поръчки и загубени доставки. 
Следователно 99 проби в крайна сметка бяха получени 
от ОНП в рамките на тази СДОП. Седем продукта бяха 
изпитани от ОНП като играчки и по-късно класифицирани 
като плаващи седалки. 

Събирането на проби се извърши въз основа на 
предварителен подбор от всеки от ОНП в съответствие с 
особеностите на всеки пазар.

Играчките, изпитани в тази дейност, са събрани 
изключително онлайн и са дошли от продавачи извън 
ЕС. Общо 113 проби бяха поръчани от ОНП. Както се 

Европейската комисия (ЕК) си сътрудничи с няколко онлайн 
пазара, които са подписали Ангажимента за безопасност на 
продуктите2. С подписването на Ангажимента за безопасност 
на продуктите пазарите поемат доброволен ангажимент да 
проверяват редовно портала Safety Gate и да премахват 
всички качени опасни продукти от техните интерфейси след 
уведомление или сигнал, издаден от уебсайт за изземване. 
ОНП събраха проби както от пазари, които са подписали 
ангажимента, така и от тези, които не са, за да се проучи 
дали има разлика по отношение на предприетите коригиращи 
действия, когато са идентифицирани опасни продукти. 

Фигура 1 илюстрира обхвата на пазарите, от които ОНП са 
събрали проби от играчки. По-голямата част от пробите (79) 
бяха събрани от подписалите Ангажимента за безопасност на 
продуктите. Бяха събрани общо 20 проби от пазари, които не 
са подписали ангажимента (MiniInTheBox, LightInTheBox, Shein, 
Fruugo и Banggood).

Държава 	 ОНП Събрани проби

Федерална публична служба „Икономика“ — Генерална дирекция „Качество и безопасност“ 
Федерална обществена служба „Здравеопазване, безопасност на хранителната верига и 
околна среда“ — Федерална инспекция по околната среда 
Комисия за защита на конкуренцията и потребителите 
Отдел „Надзор на пазара“
Малтийски орган по въпросите на конкуренцията и потребителите 
Чешка търговска инспекция 
Шведска агенция по химикали  	

Белгия1	

	
 
Ирландия 
Люксембург 
Малта 
Чехия 
Швеция 	

17	
	

10
20
20
17
15	
	

99	ОБЩО 

1 Двата белгийски ОНП събраха проби заедно 
2 AliExpress, Amazon, eBay, Rakuten France, Allegro, Cdiscount, Wish, bol.com, eMAG, Joom и Etsy.

18

22

2

12

49

18

7

1 6

Фигура 1 — Канали за търговия на дребно

AliExpress

Fruugo

Joom

Shein

Amazon

eBay

Wish

MiniInTheBox

Banggood

LightInTheBox
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2.2.	Процес на изпитване
и необходимата акредитация да извърши всички искани 
изпитвания, а предложената от нея ценова оферта беше 
конкурентна.

ОНП имаха три месеца, за да съберат пробите и да ги 
изпратят в лабораторията. Процесът на изпитване се 
проведе своевременно и приключи на 4 ноември 2021 г. 
Лабораторното заседание се проведе на 1 и 2 декември 
2021 г. (в хибриден формат3). 

Въз основа на задълбочено проучване бяха определени 
88 акредитирани лаборатории, разположени в ЕС/
ЕИП. Изпълнителят подготви спецификациите за 
обществената поръчка и покани установените лаборатории 
да представят оферти. На ОНП бяха представени 
сравнителния анализ на техническата пригодност и 
финансовите предложения на деветте лаборатории, които 
отговориха на поканата на екипа на проекта. ОНП избраха 
лабораторията, която получи най-висок брой точки по 
отношение на техническото качество; тя имаше капацитета 

Юли Август Септември Октомври Ноември Декември

2021

9 юли 
Официално 
начало на 
процеса на 
събиране на 
проби

1—2 
декември  
Лабораторно 
заседание

Фигура 2 — Хронология на процеса на събиране на проби и изпитване

Процес на събиране на проби

Процес на изпитване

30 септември
Краен срок 
за доставка 
на пробите в 
лабораторията

4 ноември 
Предоставяне 
на последните 
доклади от 
изпитванията

3 Членовете на екипа на Изпълнителя и представителите на Генерална дирекция „Правосъдие и потребители“ на Европейската комисия (ГД „Правосъдие и 
потребители“) бяха в лабораторията заедно с аудиовизуалния екип; ОНП се присъединиха към заседанието чрез Zoom.

4 ноември 
Край на 

дейностите 
по изпитване
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3.	 Резултати от изпитванията 
3.1.	Преглед на резултатите от изпитванията и 
	 основни изводи 

не са представени в този раздел.

Само 15 от 92 играчки, изпитани от лабораторията, 
отговарят на изискванията на стандартите, включени в 
плана за изпитване. Останалите 77 проби не отговарят на 
поне едно от изискванията.

играчките, а от Директивата относно общата безопасност 
на продуктите като изделия за обучение. 

Всички тези продукти не отговарят на изискванията 
на GPSD, тъй като са били продавани неправилно като 
играчки. Плаващите седалки трябва да се използват 
под постоянен надзор на възрастни и не могат да бъдат 
проектирани и да изглеждат по такъв начин, че родителите 
и децата да могат да ги объркат с играчка, което води до 
риск от удавяне на детето. Информация за оцененото ниво 
на риск и мерките, приети за тези продукти, е достъпна в 
раздел 4.1.

99 проби са изпратени в лабораторията за изпитване. 
Седем проби, обаче, са извън обхвата, като се има предвид, 
че в крайна сметка те са били класифицирани като плаващи 
седалки (вж. раздел Products misleadingly placed in the 
market as toys). Резултатите от изпитванията на тези проби 

Седем продукта, събрани като проби в тази дейност, са 
били пуснати на пазара и проектирани по такъв начин, че 
да е лесно да бъдат объркани с играчки. Тези продукти, 
обаче, макар и неправилно етикетирани и  предлагани 
на пазара като играчки, попадат под определението 
за плаващи седалки, посочено в Ръководството № 7 на 
Комисията относно прилагането на Директивата относно 
безопасността на играчките – Играчки, използвани във 
и по вода4, тъй като те са „пояси за къпане, които имат 
интегрирана седалка с два отвора, за да могат краката на 
детето да висят свободно във водата“. Следователно те 
не са обхванати от Директивата относно безопасността на 

84%

16%

Фигура 3  — Общи резултати от изпитването (N=92)              

Отговарят на 
изискванията

Не отговарят на 
изискванията

Продукти, подвеждащо пуснати на пазара като играчки

4 DocsRoom - European Commission (europa.eu) https://ec.europa.eu/docsroom/documents/3841/attachments/1/translations
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3.2 Резултати за всеки вид изпитване
Механичните изпитвания показват значително по-голям брой неизправности (84 %) в сравнение с 
химическите изпитвания (21 %).  
Резултатите от изпитванията по клаузи са показани на графиките по-долу.

Фигура 4 — Резултати от изпитването по клаузи — EN 71-1:2014+A1:2018 (N=92)

4.1 Чистота на материала

4.2 Монтаж

4.3 Гъвкаво пластмасово покритие

4.7 Ръбове

4.8 Остри краища и метални проводници

4.9 Изпъкнали части

4.10 Части, движещи се една срещу друга

4.11 Играчки, задвижвани с уста и други играчки, предназначени за поставяне в устата

4.17 Играчки за изстрелване на предмети

4.18 Водни играчки и надуваеми играчки

4.20 Акустика

4.22 Малки топчета

5.1 Общи изисквания

5.4 Въжета, вериги и електрически кабели в играчки

5.8 Форма и размер на определени играчки

5.10 Малки топки

5.12 Играчки с полусферична форма

5.13 Засмукващи играчки

5.14 Презрамки, предназначени за носене изцяло или частично около врата

6. Опаковка
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Фигура 5 — Резултати от изпитването, 
EN 71-3:2019 – Част 3: Миграция на определени 
елементи (N=92) 

Фигура 6 — Резултати от изпитването — Регламент (ЕО) 1907/2006 — REACH (N=92)

Отговарят на 
изискванията

Не отговарят на 
изискванията

Всички проби (с изключение на една) не отговарят 
на изискванията за предупреждения, маркировки и 
инструкции при проверките, извършени от ОНП. Общо 61 % 
от пробите нямат маркировка „CE“ или маркировката „CE“ е 
неправилна. Други проблеми включват:

95%
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23. Кадмий

51. и 52. Фталати 

50. PAH 
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•		 липсваща информация за производителя или вносителя;

•		 предупрежденията не се били на правилния език;

•		 предупрежденията липсват, нечетливи са или не се 
виждат по време на покупката;

•		 предупрежденията са били неподходящи за 
предназначението;

•		 предупрежденията не са били придружени от думата 
„предупреждение/предупреждения“.
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3.3 Резултати по възрастова категория 

3.4. Заключения относно резултатите от изпитванията 

От 92 изпитани играчки 54 % (50) са играчки, предназначени за деца над 36 месеца, докато 46 % 
(42) са предназначени за деца под 36 месеца. 
При играчките за деца на възраст под 36 месеца процентът на неизправност е малко по-висок (88 
%) в сравнение с играчките за деца над 36 месеца (80 %). 

В изпитаните проби бяха установени както механични, така и химически рискове. Резултатите 
отразяват продължаващите проблеми с безопасността, които ОНП имат с играчки от уеб магазини 
и пазари извън ЕС.
Механични рискове  
Процентът на механичните повреди е много значителен 	
(84 % от продуктите не отговарят на изискванията). 
Рисковете, свързани с механични повреди, е по-вероятно да 
бъдат идентифицирани от потребителите и ОНП, отколкото 
химическите рискове, които играчките могат да крият. Добри 
нива на механично съответствие бяха отчетени за ръбове 
(клауза 4.7), остри краища и метални проводници (клауза 4.8) 
и изпъкнали части (клауза 4.9), които представляват най-
непосредствената заплаха от нараняване на децата. 

Редица проби не отговарят на изискванията на следните 
клаузи, което може да доведе до значителни рискове:

•	 Клауза 4.20 акустика (12 проби), което води до рискове от 
увреждане на ухото; 

•	 Клауза 5.1 за малки части (19 проби), което води до 
рискове от задавяне;

•	 Клауза 5.8 относно формата и размера на определени 
играчки (11 проби), което води до риск от увреждане на 
хранопровода.

Освен това много голям брой проби (43) не отговарят на 
изискванията на клауза 6 относно дебелината на опаковката. 
Опаковката на играчките е ключово изискване за безопасност, 
но може лесно да бъде пренебрегната от родителите или 
надзорниците. Казано най-разбираемо, ако PVC опаковката 
е достатъчно голяма, за да покрие главата на детето и 

достатъчно тънка, за да се прилепи към устата и носа му, 
това представлява сериозен риск от задушаване. Ето защо 
пробите на играчките, които не отговарят на изискванията по 
отношение на опаковката, представляват сериозна тревога.  

Химически рискове  
Основният установен химически проблем е свързан с 
фталатите. Общо 20 % от пробите (18) не отговарят на 
изискванията за фталати. Някои фталати са химически 
пластификатори, които се използват широко за омекотяване 
на пластмаси. Установено е, че тези химикали се „отмиват“ от 
играчките и причиняват сериозни дългосрочни медицински 
състояния като рак и безплодие. Изпитването изтъкна този 
химикал като ключова област на безпокойство.

Предупреждения, маркировки и 
инструкции  
Проверките на ОНП относно предупредителните маркировки 
и инструкциите разкриха, че всички проби, с изключение на 
една, имат поне едно административно несъответствие. Най-
честите проблеми бяха свързани с неправилна или липсваща 
маркировка „CE“, липсваща информация за производителя 
или вносителя и липсващи предупреждения на националните 
езици на държавата, в която се продава продуктът. 

Фигура 7 — Резултати от изпитванията по възрастова категория 

Общи резултати от изпитванията за играчки, предназначени за 
деца под 36 месеца

Общи резултати от изпитванията за играчки, предназначени за 
деца над 36 месеца

Отговарят на 
изискванията

Не отговарят на 
изискванията

88%

12%

80%

20%
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4.	 Оценки на риска и мерки 

5 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/BG/TXT/?uri=celex%3A32009L0048
6 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/BG/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019D0417&from=BG
7 https://ec.europa.eu/rag/#/screen/home
8 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/BG/TXT/?uri=celex:32019R1020
9 Отчетените резултати се основават на информацията, налична на 01.04.2022 г. Категорията „Не се съобщава“ се отнася за случаите, при които към тази дата все още се 
извършва оценка на риска.
10 Отчетените резултати се основават на информацията, налична на 01.04.2022 г. Категорията „Не се съобщава“ се отнася за случаите, при които към тази дата все още мерките 
са в действие.

4.1.	Резултати от оценката на риска

4.2.	Коригиращи мерки, предприети по отношение 
на изпитаните продукти

Съгласно Директивата относно безопасността на детските 
играчки (TSD)5, играчките, пуснати на пазара на Съюза, трябва 
да отговарят на съществените изисквания за безопасност, 
определени в тази директива. По-специално играчките 
не трябва да застрашават безопасността или здравето на 
потребителите или на трети страни, когато се използват по 
предназначение или по предвидим начин. Когато се оценява 
дали даден продукт представлява риск, подходът трябва 
да се основава на Решение за изпълнение (ЕС) 2019/417 на 
Комисията6 (Насоки относно RAPEX). За разработването на 
оценката на риска ОНП използваха инструмента RAG7 , който 
се управлява от ЕК. 

Освен това, съгласно чл. 34 от Регламент 2019/10208, ОНП 
имат достъп до информационната и комуникационна система 
за надзор на пазара (ICSMS) по отношение на продуктите, 
предоставени на пазара, за които е извършена задълбочена 
проверка за съответствие. 

На фигура 8 са показани нивата на риск (въз основа на 
оценките на риска, извършени от ОНП) на пробите, които не 
отговарят на изискванията9.

Въз основа на резултатите от изпитванията и извършените 
оценки на риска МСП решават коя коригираща мярка трябва 
да бъде предприета по отношение на продуктите, които не 
отговарят на законодателството на ЕС и/или приложимите 
стандарти, за да се спре появата на опасни продукти на 
единния пазар. 

ЕК си сътрудничи с няколко онлайн платформи, които са 
подписали Ангажимента за безопасност на продуктите и са 
се ангажирали редовно да проверяват портала Safety Gate и 
да премахват всички опасни продукти, които са предмет на 
уведомления, от техните уебсайтове. Голям брой мостри от 
пазари, които са подписали Ангажимента за безопасност на 
продуктите, не отговарят на приложимите изисквания. По-
голямата част от пазарите, които са подписали Ангажимента, 
предприеха съответните мерки и премахнаха тези продукти 
веднага след като бяха уведомени от ОНП. Само ограничен 
брой пазари обаче положиха усилия да премахнат подобни 
обяви, публикувани от други продавачи, от техните 
платформи.

Фигура 9 илюстрира основните предприети мерки10.

Фигура 8 — Преглед на нивата на риск на пробите (N=91)

Фигура 9 — Мерки, предприети за продукти, изпитани в рамките 
на тази СДОП (N=91)
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5.	 Заключения и препоръки
5.1 Заключения
От всички изпитани проби в обхвата на дейността 84 % не 
отговарят на техническите изисквания на приложимите 
стандарти и следователно не отговарят на съществените 
изисквания за безопасност на TSD. Играчките, предназначени за 
деца на възраст под 36 месеца, имат малко по-висок процент 
на несъответствие (88 %), отколкото играчките за деца над 36 
месеца (80 %), поради по-строгите изисквания, приложими за 
тази категория. 

Резултатите от изпитването показват, че докато само малък 
брой продукти представляват химически рискове, голям брой 
играчки не отговарят на изискванията за механична безопасност. 
Необходимо е да се направят подобрения, за да се защитят 
потребителите, като се предотврати пускането на опасни играчки 
на пазара на ЕС.

Освен това всички проби (с изключение на една) не отговарят 
на изискванията за предупреждения, маркировки и инструкции. 
Тези аспекти предоставят на родителите/полагащите грижи лица 
важна информация за правилната употреба на продукта, така че 
като цяло това представлява голям риск.

ОНП издадоха 56 нотификации в Safety Gate въз основа на 
резултата от тази СДОП (предстоят още 5 нотификации) и 
поискаха от стопанските субекти да премахнат 74 продукта от 
пазарите/уеб магазините за проби, оценени като представляващи 
сериозен, висок, среден и в някои случаи (6 проби) също нисък 
риск.

Освен това, когато се установи сериозен риск, органите 
за надзор на пазара са длъжни да подадат уведомление 
в Safety Gate (съгласно член 12.1 от GPSD11). В насоките 
относно RAPEX12 се препоръчва също така да се подават 
уведомления за мерките, предприети по отношение на 
продукти, представляващи по-малък от сериозен риск.

След действията, предизвикани от съвместната кампания 
за изпитване, 56 продукта бяха обект на уведомления в 
Safety Gate, а уведомления за още 5 продукта предстои да се 
направят.

По отношение на седемте проби от плаващи седалки, считани 
за попадащи извън обхвата на тази дейност, четири от тях 
бяха оценени от ОНП като представляващи сериозен риск, две 

като представляващи висок риск и една като представляваща 
нисък риск. Два от продуктите, оценени като представляващи 
сериозен риск, не отговарят на изискванията на Регламента 
относно REACH № 1907/2006 (за кадмий и фталати). Всички 
тези продукти не отговарят на изискванията на GPSD, тъй 
като са били продавани неправилно като играчки. Плаващите 
седалки трябва да се използват под постоянен надзор на 
възрастен и не могат да бъдат проектирани и да изглеждат 
по такъв начин, че родителите и децата да ги объркат с 
играчка, което води до риск от удавяне на детето. Три от 
седем продукта бяха нотифицирани в Safety Gate, а два 
предстои да бъдат нотифицирани.

11 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/BG/ALL/?uri=CELEX%3A32001L0095
12 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/BG/TXT/?uri=LEGISSUM%3A4390682
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5.2.	Препоръки към заинтересованите страни

За потребителите
Онлайн пазари. Потребителите трябва да бъдат 
внимателни, когато купуват от онлайн пазари, особено 
ако продавачите не се намират в ЕС. Асоциациите на 
потребителите и кампаниите за изпитване могат да 
предоставят надеждни отзиви за продукти. 

Прилагането на правилата е особено трудно, когато 
продавачите са установени извън ЕС. В тези случаи 
ОНП биха могли да предприемат като последна мярка 
блокиране на съответните уебсайтове (съгласно 
Регламент 1020), ако други мерки не дават резултати. 
Поради това потребителите трябва да бъдат внимателни, 
когато купуват от продавачи от трети държави.

Предупреждения, маркировки и инструкции. 
Потребителите трябва да обърнат особено внимание на 
предупрежденията, маркировките и инструкциите, които 
придружават продуктите. 

•	 Опаковката на продукта трябва да включва 
маркировка „CE“, адрес в ЕС и подходящи 
предупреждения. Те трябва да са на разположение на 
националните езици на държавата на продажба. 

•	 За играчките потребителите трябва да проверят дали 
етикетирането на възрастта е подходящо за детето, 
като обръщат особено внимание на онези играчки, 
които са ясно предназначени за деца под 36 месеца, 
дори ако имат предупреждение за възраст, което 
показва друго.

•	 За да използват продуктите безопасно, потребителите 
трябва да прочетат инструкциите внимателно. 
Възрастните трябва да следват основните инструкции 
и безопасно да изхвърлят опаковката. Те трябва да 
запазят етикета. 

Следете Safety Gate. Системата Safety Gate трябва 
да се следи редовно, тъй като съдържа съответна 
информация за изтеглени и забранени продукти. Всеки 
идентифициран проблем с безопасността трябва винаги 
да се докладва на компетентния ОНП. 

За европейските и националните 
органи  
Дръжте играчките, продавани онлайн, под 
наблюдение. 

•	 Предвид високия процент на несъответствие на 
продуктите, събрани за проби и изпитани в тази 
дейност, следва да се провежда непрекъснат надзор 
на пазара както на пазарите и уеб магазините в ЕС, 
така и извън ЕС. Независимо дали неизпълнението 
на изискванията е административно (напр. липса 
на адрес) или е свързано със сериозни проблеми 
с безопасността, важно е ОНП да се свържат и да 
информират пазарите и да ги помолят да премахнат 
артикулите или да коригират етикетирането. 

•	 ЕК и ОНП трябва да продължат да работят с онлайн 
пазарите, за да използват пълния потенциал на 
Ангажимента за безопасност на продуктите. ОНП 
могат да обмислят разследване както на пазарите, 
които са подписали Ангажимента за безопасност на 
продуктите, така и на тези, които не са. ОНП трябва да 
бъдат насърчавани да използват инструмента на ЕК 
за обхождане на интернет страници, за да наблюдават 
дали продуктите, нотифицирани чрез Safety Gate и 
забранени за продажба на европейския единен пазар, 
все още се продават в уеб магазини или на други 
онлайн пазари.

Сътрудничество между ОНП и митниците. ОНП трябва 
да си сътрудничат тясно с митниците, за да предотвратят 
навлизането на опасни продукти в ЕС.
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За стопанските субекти (СС)
Запознайте се със задълженията си съгласно 
приложимото законодателство. Бъдете наясно с 
всички приложими законови изисквания. Преди да пуснете 
играчките на пазара, уверете се, че са проектирани и 
произведени в съответствие с Директивата относно 
безопасността на играчките (2009/48/EО) и съответния 
стандарт за безопасност на играчките (EN 71). Играчките 
трябва да имат правилна „CE“  маркировка (това показва, 
че са извършени проверки за безопасност, напр. за опасни 
химически нива). Като доказателство може да бъде 
поискана декларация за съответствие.

Пазарите, които са подписали Ангажимента за 
безопасност на продуктите, трябва да положат всички 
усилия, за да установят продукти, подобни на тези, 
обхванати от сигналите в Safety Gate, за да се избегне 
появата на един и същ опасен продукт на различни 
места.

Етикетиране и опаковане. Етикетирането е важно и 
трябва да бъде ясно показано на уебсайтовете, където се 
продават продуктите. 

•	 Всички играчки трябва да имат маркировка за тип, 
партида, сериен номер или номер на модел, или други 
маркировки, които позволяват тяхната идентификация. 

•	 Въз основа на изискванията на Регламент (ЕС) 
2019/102013,  , всеки продукт, обхванат от член 4, 
който влиза в ЕС, трябва да бъде придружен от 
името и информацията за връзка с лицето в ЕС, което 
отговаря за този продукт. 

•	 Етикетите и предупрежденията трябва да са конкретно 
за въпросната играчка и също така трябва да бъдат 
преведени на националните езици на държавата, в 
която се продава продуктът. 

•	 Предупрежденията за възрастта трябва да са 
правилни. Играчките, които са ясно предназначени 
за деца под 36 месеца, трябва да отговарят на 
изискванията за тази категория и не трябва да имат 
предупреждение за възраст, показващо, че играчката 
не е предназначена за по-малки деца. 

•	 Опаковката на играчките трябва да отговаря на 
строгите изисквания за безопасност на играчките.

•	 Пластмасовите играчки като водни играчки, 
играчки за изстрелване на предмети и кукли крият 
особени опасности, свързани с тях и трябва да имат 
специфични предупреждения.

Бъдете наясно с рисковете от подвеждащото пускане 
на продукти на пазара като играчки. Продукти, които 
не са играчки, не трябва да се продават и проектират по 
такъв начин, че да съществува вероятност родителите 
и децата да ги объркат с играчка. Например, плаващите 
седалки не са играчки и не трябва да имат игрова 
стойност, която би могла да обърка потребителите или 
да накара родителите да оставят децата си без надзор, 
докато ги използват. Те трябва да бъдат проектирани и 
произведени в съответствие с изискванията на GPSD за 
изделията за обучение и със стандарта EN 13138. Тези 
продукти не изискват маркировка „CE“.

Осигурете сътрудничество между пазарите и 
продавачите на трети страни. Онлайн пазарите и 
продавачите трябва да си сътрудничат тясно, особено 
при изземания. Трябва да се използват различни канали 
за информиране на потребителите в случай на изземане 
или за всякакви проблеми с безопасността, свързани с 
конкретни продукти. 

13 https://eur-lex.europa.eu/legal-content/BG/TXT/HTML/?uri=CELEX:32019R1020&from=EN
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1 What is CASP?Координираните дейности за осигуряване на безопасността на продуктите (CASP) дават 
възможност на органите за надзор на пазара (ОНП) от държавите от ЕС/ЕИП да си сътрудничат 
и да повишават безопасността на продуктите, пуснати на единния пазар. 

Онлайн надзора 	
на пазара

Готовност за и 
управление на кризи

CASP 2021 включва пет СДОП, три ХД и една хибридна дейност. Те бяха предварително 
подбрани от участващите ОНП чрез консултация, организирана от ГД „Правосъдие и 
потребители“.

Оценка и 
управление на 
риска

Хоризонтални дейности (ХД)

Играчки от уеб 
магазини извън ЕС

Електронни цигари 
и течности

Електрически 

Лични предпазни 
средства

Шезлонги за малки 
деца и бебешки 
люлки

Специфични дейности, ориентирани към продукта (СДОП)

Опасни фалшиви 
продукти

Хибридна дейност

Специфичните дейности, ориентирани 
към продукта (СДОП), изпитват 
различни видове продукти, които могат 
да представляват риск за потребителите. 
Продуктите се подбират и събират от 
участващите органи за надзор на пазара 
и се проверяват по общоприет план за 
изпитване.

Хоризонталните дейности (ХД) 
осигуряват форум за обмен на идеи и 
най-добри практики между органите за 
надзор на пазара. Под ръководството 
на технически експерт те разработват 
общи подходи, процедури и практически 
инструменти за надзор на пазара.

Хибридните дейности улесняват 
хоризонталните дискусии и провеждат 
кампании за изпитвания. Резултатите 
се използват за разработване на общи 
подходи и методологии. 

1. Какво е CASP?

Роли и отговорности 
Изпълнителната агенция за 

Европейския съвет по иновациите и за 
МСП (EISMEA)

• Възлагащият орган — управлява административните 
отношения с изпълнителя от името на ГД „Правосъдие и 

потребители“ 
• Следи и одобрява всички договорни резултати 

Изпълнителят EY/Pracsis
• Координира изпълнението и 
организацията на дейностите

• Осигурява техническа и 
логистична информация

• Отговаря за отчитането, 
комуникацията и 

разпространението на 
резултатите

ГД „Правосъдие и 
потребители“

• Контролира планирането и 
изпълнението на проектите на CASP 

• Осигурява оперативното 
ръководство, управлението и 

успешното изпълнение 
• Подкрепя участващите ОНП чрез 

предоставяне на насоки 

Техническият експерт (по един за СДОП)
• Предоставя технически съвети и насоки на органите 

за надзор на пазара
• Помага при изготвянето на плана за събиране на 

проби и изпитване и при избора на най-подходящата 
лаборатория

• Анализира резултатите, помага при оценката на 
установените рискове и предлага препоръки

Органи за надзор на 
пазара на държавите 
членки на ЕС/ЕИП 
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2. Работен план на СДОП

Откриващо 
събитие

Лабораторни 
заседания

Заключителни 
заседания

Заключително 
събитие

Междинни 
заседания (МЗ)

Начални 
заседания

Непрекъсната вътрешна комуникация чрез платформата Wiki Confluence

СТАРТИРАНЕ СЪБИРАНЕ НА ПРОБИ И ИЗПИТВАНЕ ИЗГОТВЯНЕ НА 
ДОКЛАД

ВЪНШНИ 
КОМУНИКАЦИИ

Документално 
проучване

Интервюта за 
определяне на обхвата 

Проект на план за 
изпитване и събиране  
на проби

Картографиране на 
лаборатории 

Тръжен процес за избор на лаборатория 

Избор на лаборатория и сключване на договори 
 

Събиране на проби и транспортиране 
 

Процес на изпитване и доклади от изпитвания 
 

Оценка на риска 

Координация на 
мерките, приети от  
ОНП

Изготвяне на 
окончателни доклади 

Изхвърляне или 
връщане на пробите 
на ОНП

Разработване на 
инструментариум 
за комуникация

Разработване на 
комуникационни 
послания

Стартиране на 
комуникационна 
кампания

Оценка на 
въздействието 
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Процес, предхождащ CASP 
ГД „Правосъдие и потребители“ 
провежда процедура за определяне 
на приоритетите, за да избере 
продуктовите категории. Петте 
продуктови категории на CASP 2021 
бяха избрани от участващите ОНП 
чрез консултация, организирана от ГД 
„Правосъдие и потребители“. 

Изпитване и 
предоставяне 
на доклади за 
изпитванията
Лабораторията изпитва 
пробите в съответствие 
с договорения план за 
изпитване и качва докладите 
от изпитванията в Wiki. 
ОНП изискват и одобряват 
докладите.

Оценка на риска
Техническият експерт и ОНП 
разработват сценарии въз 
основа на избрани проби 
по време на лабораторното 
заседание и анализират 
рисковете. ОНП извършват 
оценки на риска за всички 
проби, които не отговарят 
на законовите изисквания.

Качване на 
сценарии в 
инструмента НОР
Сценариите, разработени по 
време на проекта, се качват в 
инструмента НОР.

Мерки, приети от 
ОНП
ОНП предприемат 
подходящи мерки по 
отношение на въпросните 
продукти и ги съобщават 
чрез Safety Gate.

Външни 
комуникации 
Дейностите по външна 
комуникация стартират 
на заключителното 
събитие. С това се поставя 
началото на 2—3-седмична 
общоевропейска 
комуникационна кампания.

Инструменти 
За всяка СДОП, хибридна 
дейност и за цялостния 
проект CASP 2021 се 
създават аудио-визуални 
клипове, предназначени за 
потребителите и широката 
аудитория.
Разработени са 
информационни 
материали за проекта 
CASP 2021, за всяка 
СДОП и за хибридната 
дейност, предназначени за 
стопанските субекти. 
Изготвят се окончателни 
доклади за всяка дейност 
и за проекта CASP 2021. 
Те са преведени на всички 
официални езици на ЕС, 
както и на норвежки и 
исландски.

Канали 
Комуникационният 
материал се разпространява 
с помощта на:

•		 Уебсайта Safety Gate

•		 Уебстраницата на EК 
CASP

•		 Социални мрежи, в 
които присъства 
ГД „Правосъдие и 
потребители“

•		 Национални 
комуникационни канали 
на ОНП

•		 Съответната преса и 
други заинтересовани 
страни.

Утвърждаване 
на плановете 
за изпитване и 
събиране на проби
Техническите експерти 
изготвят плановете въз 
основа на обратната връзка 
от ОНП и наличния бюджет. 
Проектите се представят 
на KoMs, след което се 
доработват и утвърждават 
от ОНП чрез Wiki.

Избор на 
лаборатория  
Екипът на изпълнителя 
картографира лабораториите 
и се свързва с тях, за да 
събере информация за 
цени и друга информация. 
Тръжната процедура се 
стартира след провеждане 
на KoM и офертите се 
оценяват. По време на 
междинните заседания 
участващите ОНП решават 
коя лаборатория да изберат. 

Събиране и 
транспортиране на 
проби 
ОНП събират съответните 
проби от своите 
национални пазари 
и ги регистрират в 
досие за кодификация. 
След извършване на 
предварителни проверки 
ОНП изпращат пробите в 
лабораторията. 

0 1 2

3456

7 8
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